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FILOSOFiA INSTITUCIONAL

COOPERATIVA AMBATO

AHORROS - INVERSIONES - CREDITOS

Promover el desarrollo socioeconémico
de la comunidad, brindando productos y
servicios financieros de calidad.

Al 2024, alcanzar una calificacion de
riesgco A+ con mayor cobertura vy
servicios, basados en tecnologia vy
talento humano competente.

P Honestidad P> Trabajo en Equipo

Valores

P Respeto p Transparencia

Iy = Proporcionar a nuestros socios Yy
POlltlca clientes, productos y servicios

d financieros y no financieros de calidad,

cumpliendo las normas legales vy
. regulatorias, con un compromiso de
Cal]dad mejora continua.

Y 4 ]
POlltlca Aportar a la disminucion de desechos

d- solidos junto con nuestros grupos de
Me [0 interés, evitando que llegue a los

cuerpos hidricos.

Ambiental

MEMORIA ANUAL 2020 | FILOSOFIA INSTITUCIONAL []7
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SALUDO DE LA
GERENCIA GENERAL

Este 2020 deja huellas imbo-
rrables en el caminar de nues-
tra institucidon, hemos obtenido
varios objetivos anhelados en
cada area, y manera trascen-
dental el crecimiento y fortale-
cimiento institucional, sin
duda hemos contamos con
confianza de nuestros mas de
cien mil socios puesta en
nuestra administracién, al
depositar sus ahorros producto
del esfuerzo constante, y de
cumplir objetivos con nuestros
crédito y honrar sus obligacio-
nes con pagos puntuales.
Como profesional y mujer,
retribuyo esa confianza con
una administraciéon eficiente,
transparente y de calidad,
junto a un equipo de trabajo
calificado y comprometido,
siempre poniendo en practica
nuestros valores y principios;
honestidad, respeto,
Transparencia, Trabajo en
Equipo, cumplimiento con
nuestros reglamentos y politi-
cas internas y disposiciones
del nuestro ente de control
Superentendia de economia
Popular y solidaria.

En el trabajo diario en muy
satisfactorio, compartir con
nuestros grupos de interés,
socios, clientes, colaboradores,
proveedores, instituciones
financiadores nacionales e
internacionales, comunidad,
seres humanos muy valiosos
hombres y mujeres
luchadores, que a pesar de los

obstaculos del dia a dia
quesiempre salimos triunfantes, lo
demuestran los resultados
alcanzados como institucion al
cierre del afo que han sido
producto de la aplicacion de
estrategias enfocada en
pilares:

cinco

Primero: Perspectiva de cliente y
mercado, ampliamos nuestra
cobertura de atencion a a 14
oficinas a nivel nacional en 7
provincias de la zona central del
pais, Tungurahua, Cotopaxi,
Pichincha, Bolivar, Canar, Napo,
Chimborazo, ademas contamos con
16 Cajeros automaticos propios
conectados a BANRED, mejoramos
nuestros productos y servicios a la
vanguardia de la tecnologia pero
sin ponerlas en riesgo,
monitoreamos constantemente
Calidad del servicio y satisfacciéon
del socio y cliente.

Segundo: Perspectiva de procesos
internos; la aplicacion del Sistema
de Gestion de Calidad basado en
las normas ISO  9001-2015,
promulga la innovacion en la
atencion de las necesidades

de los socios, en bulsqueda
permanentes de la calidad y
calidez en el servicio.
Consolidacion de metodologias
calificaciones crediticias,

aplicacion de metodologias de
gestion de riesgos y control
interno, garantizando en todo
momento el adecuado
desenvolvimiento de las
operaciones diarias, nuestra
normativa interna ha sido
debidamente comunicada para su
cumplimiento, ademas cumplimos
satisfactoriamente con todos los

requerimientos del ente de
control SEPS; Tercero:
Desarrollo de Talento Humano
hemos ejecutamos
capacitacion continua,
dotamos de equipos vy
herramientas adecuadas, y
monitoreamos la satisfaccion
de nuestros colaboradores.

Cuarto: Perspectiva Financiera,
total de activos de

$ 146,5 Millones, pasivos 126,8
millones, patrimonio 19,6
millones y utilidad bruta de 3,1
millones, con un crecimiento
acumulado en activos del
325% es decir 359 millones,
principalmente de cartera de
creditos 325% esto es $28,8
millones, respecto al pasivo se
tuvo incremento del 334 %
principalmente de las
captaciones con 325% que
representa 28,8 millones,
respecto al patrimonio

con un incremento de 4]
millones es decir 26,8% de
crecimiento. Nuestros

indicadores financieros son
optimos principalmente
morosidad 2,73%, solvencia

patrimonial 475%, rentabilidad
ROA 170, liquidez 23,88%,
suficiencia patrimonial 15,2%,

cumplen ampliamente los
estandares exigidos por el ente
de control y son superiores
promedio del grupo que
conforman las cooperativas del
Segmento 1 del cual somos

partes, también hemos
cumplido  satisfactoriamente
nuestros presupuestos
financieros, objetivos
estratégicos y planes
operativos.

Estamos seguros de que a
pesar de los impactos
macroeconémicos que  se
esperan para el 2020, la
cooperativa Ambato continuara
creciendo.

Contamos con Planes
estratégicos bien definidos,
Planes operativos y

presupuestos alcanzables,
continuaremos ampliando
nuestra cobertura de atencion,
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innovacion tecnologia que permita
mayor acceso a nuestros socios,
incrementar

nuestros activos, mejorar nuestra
calificacién de

Riesgos y sobre todo buscar de
manera continua la excelencia en el
servicio, solo eso nos permitira
tener la fidelidad y preferencia de
los socios y comunidad.

Quinto: Responsabilidad Social
Empresarial un pilar importante son
los Proyectos de responsabilidad
social enfocados hacia el medio
ambiente, educacion, deportivos,
socio-culturales. Nuestro Balance
Social muestra el cumplimiento
cuantitativo y cualitativo de los
principios cooperativos,
Entendemos que habra mucho que
debemos fortalecer e inclusive
implementar, sin embargo, nuestro
compromiso de trabajar
alineandonos a lo

que el mundo necesita de nosotros,
el aspecto econdmico, social y
medio ambiental sera prioritario
para Cooperativa Ambato como
resultado de implementaciéon de
multiples procesos y proyectos,
hemos recibimos certificaciones:
Recertificacion a nivel nacional de
Normas ISO

9001-2015, certificacion de
Cumplimiento de Estandares
internacionales de Gobernanza GIF

que avala la adecuada gestion de
directivos y administrativos,
certificacion SMART que avala la
aplicacion de los 7 principios de
proteccion al

cliente, manejo eficiente de
riesgos por parte de FINANCOOP,
aporte a la economia popular y
solidaria CONAFIPS, calificacion
de riesgo BBB otorgado por
nuestra calificadora de riesgo
Pacific Credit Rating PCR esto
avala la solvencia y manejo
eficiente de nuestros riesgos
financieros, con miras a seguir
mejorando, ademas de dictamen
de Auditoria Externa Financiera
limpias por parte de Willi
Bamberger, ademas de Auditoria
Informatica.

Lo alcanzado demuestra que
estamos cumpliendo nuestra
Mision “promover el desarrollo
socioeconémico de la comunidad
brindando productos y servicios
financieros de calidad”.

Tenemos puesto nuestra mirada
hacia nuestro objetivo anhelado,
nuestra Vision “Al 2021 seremos
una cooperativa basada en
Tecnologia e innovacién, con
indicadores financieros eficientes,
talento humano altamente
capacitado y comprometido, con
una calificacién de riesgo A y
mayor cobertura nacional” lo
lograremos con trabajo constante,

con, constancia, y Fe de todos
quienes somos parte de nuestra
gran familia Cooperativa
Ambato.

Extiendo un agradecimiento
afectuoso y sincero, gracias a
todos por este afo 2019; a mi
familia, a Dios y; a nuestros
socios, clientes, colaboradores,
directivos, proveedores, entes
de control, aliados estratégicos,
financiadores
CONAFIPS,OIKOCREDIT,
instituciones del sector publico
y privado, comunidad en
general, invito a seguir
trabajando junto a su
cooperativa Ambato el afo
2020, sigamos cumpliendo
suenos, sigamos forjando el
desarrollo

de nuestro amado pais con
trabajo y esfuerzo.

Nuestro compromiso de seguir
siendo ese apoyo financiero a
las multiples necesidades de
nuestros

grupos de interés, Con la
bendicién de dios
continuaremos irespaldando su
futurol.

NuestRA INsTirucion | 09
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Cooperativa de Ahorro y Crédito
Ambato, nace en la comunidad
de Chibuleo San Alfonso,
parroquia Juan B. Vela, mediante
un proceso organizativo, social,
econdmico con el objetivo de
remediar necesidades de crédito
del ecuador. Es asi como el 10 de
enero del 2003 mediante
Acuerdo No.001-SDRCC el
Ministerio de Bienestar Social
reconoce como una sociedad
con personeria juridica.

El 13 de enero del 2003 abre las
puertas una oficina en la ciudad
de Ambato, ubicada en la calle
Juan Benigno Vela y Lalama, con
miras al crecimiento y cobertura
nacional: en el ano 2008 se
adquiere el edificio matriz. A
fines del afio 2003 se abre una
agencia en Latacunga, provincia
de Cotopaxi, en el afio 2011 se
adquiere el edificio propio en el
centro de la ciudad. En el 2004
una oficina en el cantén
Cevallos.

Para el afo 2006 una oficina en
el cantdén Pujili y Saquisili para

RESENA HISTORICA

ANO 2003 CENTRO DE LA CIUDAD DE AMBATO

brindar un mejor servicio a la
provincia de Cotopaxi. Para
ampliar la cobertura en el afio
2009 se abre la oficina Quito
Sur, provincia de Pichincha y
otra en la ciudad de Guaranda
provincia de Bolivar. En el afo
2015 Segln Resolucion de la
SEPS se resuelve la Fusidon por
absorcion a la COAC Mushuk
Yuyay, la misma que permita
ampliar nuestra cobertura en la
Provincia de Napo, cantéon Tena.
En el mismo afo Segln
Resolucion SEPS se resuelve
Autorizar la Fusion por
absorcion a la COAC Alli Pushak,
en la provincia de Cafar cantén
Azogues.

En el afo 2018 segun resolucion
de la SEPS resuelve autorizar la
Fusion por absorcion a la COAC
Cordillera de los Andes en la
ciudad de Quito Centro, COAC
Fenix en la ciudad de OQuito
Norte, ampliando la cobertura en
la Provincia de Pichincha y en el
2019 segun resolucion de la
SEPS se autoriza la fusion por
absorcion con la COAC FRANDES

en la ciudad de Riobamba
permitiéndonos ampliar nuestra
cobertura en la provincia de
Chimborazo llegando a un total
de catorce oficinas a nivel
nacional.

Actualmente, la institucion
atraviesa un importante proceso
de innovacién tecnolégica para
brindar mejores beneficios a
socios y clientes, dentro de esta
transformacion digital, se
encuentra en proceso de
desarrollo herramientas como el
Chatbot, Cooperativa en Linea,
entre otros. Ademas, Cooperativa
Ambato adquirio una
infraestructura para la
construccion de su nuevo
edificio debido a la expansion
de la cobertura. (1)
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

COMITE DE COMITE DE COMITE DE COMITE DE COMITE DE COMITE DE
GOBERNANZA CALIF. DE ACTIVOS ETICA ADM. INT. DE RIESGOS TECNOLOGIA RESPONSABILIDAD SOCIAL
DE RIESGO Y PROYECTOS

COMITES:

EJECUTIVO ittty -~ = = = 0 S0 D0 0 D0 S DS 0E N0 N0 S 0E0E 000
ALCO

CALIDAD

ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES GERENCIA
SEGURIDADES FiSICAS DE NEGOCIOS
MARKETING

REVISION DE BALANCES Y EJEC. PRESUP.

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

FABRICA DE UNIDAD DE
CREDITO - TECNOLOGIA
COMITE DE COORDINACION COORDINACION DE
AGENCIAS CREDITO = = =Sl DE OPERACIONES CAPTACIONES
Y SERVICIOS

INFRAESTRUCTURA

ARCHIVO DE Y COMUNICACIONES

CREDITO ARCHIVO DE

OPERACIONES

| | | 1
CAPTACIONES) ( CREDITOS )( COBRANZAS ) CAJAS Y

SERVICIOS
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MAPA DE PROCESOS

PROCESOS GOBERNANTES

PLANIFICACION REGLAMENTACION ADMINISTRACION GESTION DE
INSTITUCIONAL = INSTITUCIONAL INTEGRAL DE RIESGO CALIDAD

PROCESOS OPERATIVOS

, , . R GESTION DE
@ ATENCION A Q GESTION DE @ GESTION DE GESTION DE @SERVICIOS
SOCIOS Y CLIENTES CAJAS CAPTACIONES CREDITOS e

PROCESOS DE APOYO Y SOPORTE

, , 4 g GESTION DE
ATENCION A 5 GESTION DE GESTION DE E GESTION DE h SERVICIOS
J— (7 = A A
SOCIOS Y CLIENTES CAJAS CAPTACIONES <2 CREDITOS = o ELECTRONICOS

y 4

GESTION FINANCIERA

% GESTION a GESTION DE % PROVEEDURIA CUSTODIO DE ‘I:\I:‘:I;llts:::Ro
CONTABLE =+ TRANSACCIONES DE ADQUISICIONES PAGARES

TESORERIA

GESTION ADMINISTRATIVA
r ] GESTION DE
SERVICIOS GESTION DE ea VIGILANCIA DE AUDITORIA TICS
GENERALES TALENTO HUMANO \ CUMPLIMIENTO INTERNA
PROCESOS OPERATIVOS: Permite cumplir la mision del negocio

PROCESOS GOBERNANTES: Definen directrices del negocio (AGREGADORES DE VALOR).
PROCESOS DE APOYO Y SOPORTE: Dan soporte a todos los procesos gobernates y de operacidon
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Pichincha

Cotopaxi

Tungurahua

’
'ﬁ.

® Tungurahua

MATRIZ - AMBATO
Lalama 08-51 y Juan Benigno Vela
Telf: (03)2 420 544 - (03)2 420 178

—— AMBATO SUR
Av. Atahualpa y Rio Salado
Telf: (03)2 840 126

—— CEVALLOS

Calle Juan Elias Bucheli y Manuel Vargas (esq.)
Telef.: (03)2 872 688

'—— PELILEO

Av. Padre Chacén y José Mejia

Telf: (03)2 871 976

m Cotopaxi

LATACUNGA
Quito y Padre Salcedo
Telf: (03)2 233 550

—— SAQUISILI

Calle Simén Bolivar y Luis Felipe Borja (esq.)
Telf: (03)2 721 751

L PUJILI

Belisario Quevedo entre Joaquin de Olmedo
y Vicente Rocafuerte /  Telf: (03)2 724 777

Oficinas
"™ Nacional

m Pichincha

QUITO SUR
Pedro V. Maldonado y Susana Lettor
Telf: (02)3 148 302

—— QUITO CENTRO

Garcia Moreno y Bolivar (Centro Histérico)
Telf: (02)2 956 461

L—— QUITO NORTE

Av. La Prensa N47-209 y Gonzalo Salazar
(Sector la Concepcion) Telf: (02)2 463 601

Chimborazo

RIOBAMBA
Primera Constituyente 23-12 y Carabobo
Telf: (03)2 960 204

Bolivar

GUARANDA
Salinas entre Candido Rada y Azuay
Telf: (03)2 550 438

m Canar

AZOGUES
Av. 24 de Mayo y Cacique Tenemaza
Telf: (07)2 247 463

1Napo

Av. 15 de Noviembre y C. Mariano Montesdeoca
Telf: (06)2 847 447




Cajeros Automaticos
Cobertura Nacional

®m Tungurahua

—— AMBATO
Matriz: Lalama 08-51 y Juan Benigno Vela

Santa Rosa: Frente al Mercado Central

Pinllo: Calle la Nacion, frente al Parque Central
L PELILEO

Oficina y Cajero: Av. Padre Chacén y José Mejia
Salasaca: Centro, via a Ambato

Santa Rosa: Frente al Mercado Central
Pinllo: Calle la Nacion, frente al Parque Central

CEVALLOS
Oficina y Cajero: Juan Bucheli y Manuel Vargas

m Cotopaxi

LATACUNGA
Quito y Padre Salcedo

Av. Eloy Alfaro y 5 de Junio

L SAQUISILI

Calle Simén Bolivar y Luis Felipe Borja (esq.)
Telf: (03)2 721 751

L puJILI
Belisario Quevedo y Vicente Rocafuerte

Pradera: Leonidas Plaza entre Mera y Av. Los Chasquis
Mercado Sur: Av. Antonio Clavijo y Aniceto Jordan

Mercado Sur: Av. Antonio Clavijo y Aniceto Jordan

m Pichincha

QUITO SUR

Av. Pedro Vicente Maldonado y Susana Lettor
—— QUITO CENTRO

Garcia Moreno y Bolivar (Centro Histérico)

L—— QUITO NORTE
Av. La Prensa N47-209 y Gonzalo Salazar

Chimborazo

RIOBAMBA
Primera Constituyente 23-12 y Carabobo

Bolivar

GUARANDA
Salinas entre Candido Rada y Azuay
Telf: (03)2 550 438

Canar

AZOGUES
Av. 24 de Mayo y Cacique Tenemaza

m Napo

TENA
Av. 15 de Noviembre y C. Mariano Montesdeoca

—— ARCHIDONA
Av. Napo y Primero de Mayo, junto a Tia
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CONFORMACION DE COMITES DIRECTIVOS

MEMORIA ANUAL 2020 | GONFORMAGION DE COMITES DIRECTIVOS

INTEGRANTES
NOMBRE bz la s FUNCIONES
Hombres Mujeres
) Evaluar, promover y difundir las buenas practicas para una buena Gobernan-
Comité de 4 1 za de la Cooperativa, para lo que cuentan con herramientas evaluativas y de
Gobernanza . .
mejora continua.
Informar la gestion de los departamentos y areas, realizar planificacion de
Foml?e 2 8 estrategias, emitir resoluciones para el mejor manejo de las mismas y mejo-
Ejecutivo r
rar productos y servicios.
Comité de
Crédito Operativo Recibir, verificar,analizar las solicitudes de credito y entregar resultados
Zonal, Ejecutivo y 1 1 oportunos, de acuerdo al cumplimiento de Politicas Internas.
Directivo
Propone y recomienda manuales del AIR, politicas, estrategias,
Comité de metodologia, Limites y las demas que determine el CdA o la
Administracion q . . . .
N 3 2 Superintendencia, para la adecuada gestion de Riesgos. Informar el cumpli-
Integral de Riesgos A ) ..
miento de las disposiciones de ente de control.
Proponer, conocer, recomendar, los informes del Oficial de
e T Cumplimiento al Consejo de Administracion del incumplimiento de las
om1_te_ € 3 3 politicas y normativas de Prevencion de Lavado de Activos. Para reducir el
Cumplimiento i ) X
riesgo de un posible lavado de activos.
Planificar, coordinar y supervisar las actividades relacionadas con la tecnolo-
Comité de 2 2 gia; Recomendar las politicas, procesos, procedimientos y metodologias de
Tecnologia tecnologia de informacion.
Comité de a - Controlar la correcta Administracion y custodia del fondo disponible e
Activos y Pasivos inversiones. Controlar el Flujo de caja.
Comité Calificacién Revisa y aprueba el calculo de las provisiones de activos de riesgo en
Activos de Riesgo e - cumplimiento con la normativa Vigente.
Revisa y Evalua la informacion de las cuentas que conforman estados
Comité de Revisién 2 2 financieros, resultados de operaciones y flujos de efectivo, asi como la
Co R ejecucion presupuestaria.
Comité de Adquisiciénes : : Seleccionar proveedores de bienes o serviciones de acuerdo al nivel de
y Contrataciénes autorizacion establecidos.
Promover un comportamiento y actitud ética en todos los ambitos del
Comité de Etica 3 3 desempeno de actividades de todos los miembros de cooperativa Ambato.
Promover la observancia de las disposiciones sobre la prevencién de riesgos
Comité de Seguridad profesionales, analizar las condiciones de trabajo en la empresa y solicitar a
y Salud Ocupacional 6 2 sus directivos la adopcion de medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Evaluar los resultados de la satisfaccion, quejas y sugerencias de los socios,
Comité de Calidad 4 8 estableciendo las acciones de mejoras para incrementar el nivel de satisfac-
cién adecuado.
Comité de Crédito Recibir, verificar,analizar las solicitudes de credito y entregar resultados
Directivo 8 g oportunos, de acuerdo al cumplimiento de Politicas Internas.
Co_rmte_ de 6 9 Revision de reglamentos y cumplimiento de las mismas.
Retribuciones
Com_it_e de g 6 9 Revision de reglamentos y cumplimiento de las mismas.
Responsabilidad Social
L, Ejecucion subasta de bienes adjudicados en cumplimiento con
Comité de Subasta 6 9 A o .
disposiciones vigentes.
8 . Implementar normas de seguridad fisicas y electronicas en cumplimiento con
Seguridades Fisicas 6 9 L .. .
disposiciones vigentes.
Campaiias de promosion de productos y servicios analisi situacion, estrate-
Comité de Marketing 6 9 gias de  marketing, manejo de  imagen institucional y
responsabilidad social.
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El Consejo de Administracion,
en coordinacion con la

Gerencia General siguen
fortaleciendo la gestion con
todas las aéreas de la
cooperativa prevaleciendo
siempre los valores vy
principios Cooperativos con
los cuales nos caracterizamos
y lo plasmamos en nuestra
certificacion de calidad ISO
9001:2015 a nivel de todas
nuestras 14 oficinas y nuestra
calificacion triple BBB, la
gestion del Consejo de
Administracion se fundamenta
en los informes de Calificacién
de Activos de Riesgo, Comité
de Cumplimiento y Prevencion
de Lavado de Activos, en los
informes de los diferentes
departamentos, unidades vy
oficinas operativas, en los
informes de Auditoria Externa
e Interna; asi como en el
analisis de la realidad
econdmica del pais.

CODPERATIVA AMBATD
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INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

A

ATTWA AMIL

[

W

Financieramente con el
liderazgo de la Gerencia
General y el Consejo de
Administracion  (CDA) la
cooperativa salié fortalecida
con resultados favorables
frente a circunstancias
econdmicas adversas y
dificiles que atraviesa nuestro
pais y el mundo ante la
pandemia del COVID-19, en el
cual buscamos estrategias para
ser parte de la reactivacion
econdmica y la
implementaciéon de canales
tecnolégicos como AMBABOT
asistente virtual, Ambavirtual
Cooperativa en Linea, cajeros
recicladores entre otros para
facilitar y evitar diversas
aglomeraciones que puedan
perjudicar la salud de nuestros
socios, todo el equipo de
trabajo del Consejo de
Administracion se encuentra
comprometido a trabajar por
nuestros socios, clientes,

proveedores y grupos de
interés con el primordial
objetivo de alcanzar nuestra
vision institucional.

Mg. Julia Yolanda Quera Guashco
PRESIDENTA

Ing. Nataly Criollo Tipan
VICEPRESIDENTA

Ing. Rosa Palomo
VOCAL PRINCIPAL

Srta. Lourdes Maliza
SECRETARIA

Ing. Deicy Timbela Mejia
VOCAL PRINCIPAL

Ing. Rumifahui Lligalo
VOCAL PRINCIPAL
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INFORME DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

El Consejo de Vigilancia es el
Organo de Control Interno de
las actividades econémicas de
la institucion segun lo que
establece la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria.
ACTIVIDADES

Las actividadesrealizadas son
conforme a lo que establece la
normativa, y dentro del
alcance de la misma. La
informacion que se presenta
esta basada

y tiene relacion con los
informes generados y
presentados por las unidades
de:

e Auditorialnterna
e Auditoria Externa
° Comité de
Evaluacién al Plan
e Estratégico y La Calificadora
de Riesgos.

Riesgos,

Que son unidades encargadas
de realizar el seguimiento de
las diferentes areas que
obedecen

DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

CONSEJO DE VIGILANCIA

una medicidn, y al ser parte de
este comité, nos informamos
sobre el funcionamiento de los
sistemas de control interno,
los controles operacionales,
financieros y de la
administraciéon, establecidos
para dar transparencia a la
gestion de la administracion.

ACTIVIDADES CUMPLIDAS
Las actividades cumplidas de
conformidad con

las atribuciones y
responsabilidades asumidas,
son las siguientes:

® Cumplirconlasactividades
asignadas de acuerdo a las
atribuciones que establece la
normativa.

e Asistir a las sesiones de
manera regular todos los
meses en forma ordinaria,
manteniendo reuniones de
trabajo conjuntamente con
Auditoria Interna, Gerencia
General, Jefe de

Riesgos, Jefe de Contabilidad, y
en forma extraordinaria
cuando se lo requiera.

® Asistir a los diferentes
comités llevados a cabo
mensualmente y observar los
avances de las planificaciones,
los planes anuales, los
objetivos y de las diferentes
actividades planificadas, asi
como del cumplimiento de la
normativa.

® Conocer y observar los
informes periddicos
presentados por la unidad de
Auditoria Interna, con los
hallazgos y las soluciones y
estrategias planteadas vy
aplicadas.

e Conocer y observar los
estados financieros, su
evolucioén durante el tiempo, y
la razonabilidad que éstos
presentan.

e Revisar el total cumplimiento



presupuestario de la
Institucion y de las diferentes
areas que la
conforman.

e Supervisar el accionar y las
resoluciones del Consejo de
Administracion, y de que sus
decisiones vayan
encaminadas con los objetivos
trazados de la Cooperativa.

SEGUIMIENTO A INFORME DE
AUDITORIA EXTERNA

Se conocidé el informe de
Auditoria Externa aplicado a
los Estados Financieros del
periodo

2019, el cual consta de
fundamentos se basan en:

La aplicacion de las Normas
Internacionales de Auditoria, y
el énfasis en los rubros de
mayor

significatividad como: la
evaluacion de Inversiones, la
evaluacion de la cartera de
crédito, la evaluacion del
ambiente de procesamiento de
datos (sistemas informaticos),
y las bases de contabilidad que
se apegan a las normas y
practicas contables
establecidas por la Junta de
Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera y la
Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.
Siendo favorable las revisiones
y examenes aplicados a cada
uno de estos items.

ESTADOS FINANCIEROS

Los Estados Financieros de la
Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Ambato”.
correspondientes al ejercicio
fiscal 2019, son el resultado de
sus operaciones, y son de
responsabilidad de la
administracion. Fueron
conocidos mensualmente, asi
como su evoluciéon y cambios
pertenecientes a cada periodo,
los mismos que se encuentran
dentro del rango de
aceptacion.

De igual modo la gestion del

INFORME DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

equipo que conforma el
Consejo de Administracion se
encuentra

alineada a lo establecido en la
normativa, y sus resoluciones
constantes en las respectivas
actas han permitido canalizar
los diferentes proyectos en
beneficio dela Cooperativa; las
cuales guardan conformidad y
no se contraponen a las
resoluciones tomadas por la
Asamblea General,

maximo organismo de la
Cooperativa.

El equipo del Consejo de
Vigilancia, (Ing. Johana
Arequipa, Sra. Martha Baltazar,
Dra. Macrina

Paredes, queremos expresar
nuestro reconocimiento vy
agradecimiento a todos los
colaboradores de esta gran
Institucién Financiera, por el
compromiso entregado en
todo momento a la
Cooperativa Ambato; asi como
a los companeros directivos
por su labor desempeiiaday la
predisposicion otorgada en el
cumplimiento de las
responsabilidades adquiridas
y la consecucion de los
objetivos de la Cooperativa.

El presenteInforme ponemosa
consideracion de la Asamblea
General de Representantes,
para su conocimiento y
resolucion, esperando que a
través del presente se revele la
transparencia del accionar de
la Cooperativa, asi como de
nuestra labor.

© Ing. Johanna Arequipa R.
PRESIDENTA

® Sra. Martha Baltazar
VICEPRESIDENTA

® Dra. Macrina Paredes
SECRETARIA

COOPERATIVA AMBATO

AHORROS - INVERSIONES - CREDITOS
Respaldando tu futune!
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La representacion de los socios la ejerce la Asamblea General de
Representantes, que cuenta con la participacion de 30
representantes principales mas los vocales del consejo de
administracion y vigilancia, quienes han sido electos en el afio
2017.

La Asamblea General, elige a sus representantes al Consejo de
Administracion y al Consejo de Vigilancia, a fin de que
representen a los diferentes grupos de atencion de la Cooperativa.
Los requerimientos de la Asamblea General se enfocan hacia el
fortalecimiento de la Cooperativa, y la atencidon a los grupos de
interés prioritarios. Para este fin se tiene previsto el desarrollo de
un sistema de evaluacion de desempeiio financiero y ambiental,
asi como mejoras en los productos y servicios, y la innovacion a
través de canales electronicos.

1 Vocal del CdA Ing. Mg. Yolanda Quera

2 Vocal CdV Sra. Marta Baltazar

3 Gerente General Ing. Mg. Cristina Yucailla
4 Jefe de Talento Humano | Ing. Inés Yucailla
5 Directora de Proyectos Lcda. Mg. Narcisa Yucailla

El mismo que cuenta con el apoyo del consultor externo
certificado por el Proyecto GIF, para continuar con la
implementacién de buenas practicas, logrando cada vez un
porcentaje mayor de cumplimiento. Para el 2021 se ha
planificado una recertificacion de Gobernanza.

La Cooperativa ha difundido
por medio de su pagina web
los siguientes documentos e
informacion:

® Misidn, Vision, Valores.

® Composiciéon de Consejo de
Administracion, Vigilancia vy
Asamblea de Representantes
e Cdodigo de Buen Gobierno.

® (Cédigo de Etica vy
Procedimiento.

e Formulario de denuncias.

® Estructura de  Gobierno
Corporativo

e Informacién de productos y
servicios

® Tasas de interés y tarifas por
servicios

® Indicadores financieros

® Estados Financieros

® Resumen de calificacion de
activos de riesgos
@ Calificaciéon de
fundamentos

riesgos y

Condiciones generales

Pilar VI: Etica y Comunicacién
y transparencia de informacion

Pilar V: Etica y Conflictos de
Interés

Pilar IV: Cumplimiento y 4
Gestion de Riesgos

= FORMAL = FACTUAL

Pilar I: Derechos de Propiedad

Pilar II: Organo de Direccién

Pilar Ill: Gestidn

essss TOTAL
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La politica de la Cooperativa
respecto a operaciones con
partes vinculadas responde a
lo dispuesto en el Cdédigo
Organico Monetario y
Financiero en sus articulos
215, 216, 217, en la aplicacion
de esta normativa se ha
establecido el cumplimiento
de los limites previstos, y el
Directorio ha analizado los
siguientes casos de
operaciones:

® En la cooperativa se entrega
las operaciones vinculadas
en concordancia con lo
establecido en la normativa
para las cooperativas de
ahorro y créditos segmento 1
que no podra superar el 10%
del patrimonio técnico; en el
caso individual no podra ser
superior al 1% calculada al
cierre del ejercicio anual
inmediato anterior al de la

aprobacion de los créditos.

® El Cupo de créditos
vinculados sera conocido y
autorizado a inicio de cada
ano el Consejo de
Administracion  una  vez
realizado el reporte de
patrimonio técnico del
ejercicio inmediato anterior,

una vez aprobado sera
informado al personal
involucrado.

@ Los créditos vinculados son
aprobados en el Consejo de
Administraciéon hasta cuarto
grado de consanguinidad y
segundo de afinidad de
acuerdo con la normativa.

e Como area de riesgo
monitorean los limites
establecidos e informan en
los respectivos comités CAIR,
Consejos de Administracion
y Vigilancia.

Los conflictos de interés
estan normados en el Codigo
de Etica, instando a que tanto
los directores, empleados y

funcionarios de la
Cooperativa deben evitar
cualquier  situacidn  que

pueda originar un conflicto
de intereses, entendiendo
por tal cualquier situacion en
que los destinatarios tengan
intereses privados o
personales, capaces de influir
en la imparcialidad vy
objetividad en el desempefio
de sus funciones. Se norma la
prohibicién del
condicionamiento de
transacciones, y la recepcion
de regalos e invitaciones.

Para atender a sus grupos de interés, la Cooperativa orienta sus esfuerzos en productos que
promuevan el emprendimiento de iniciativas productivas locales de inclusiéon social, econémica y
financiera, focalizadas en la inclusién de organizaciones productivas de la Economia Popular y
Solidaria.
Para este fin ha implementado en el 2020 un Sistema de Gestidon Social, identificando indicadores

medibles en los siguientes ambitos:
a. Econédmico

b. Social

c. Medio Ambiente

2019 2020
Condiciones Generales 100 100 100 100 100 100 0.0
Pilar I: Derechos de Propiedad 100 100 100 100 100 100 0.0
Pilar IIl: Organo de Direccién 73 98 85,1 64 86 74,6 -10,5
Pilar Ill: Gestion 100 100 100 100 100 100 0,0
Pilar IV: Cumplimiento y Gestién 100 100 100 100 100 100 0.0
Pilar V: Etica y Conflictos de Interés 100 100 100 100 100 100 0,0
Pilar VI: Comunicacién y Transparencia 95 95 875 80 95 875 0,0
Cumplimiento Total 95,34 943 -10,5
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Con la satisfaccion y alegria del deber cumplido,
me permito informar la gestion realizada en el
afio 2020 en los distintos ejes de nuestra
institucion.

Gobierno Cooperativo — Y Gestion de Comités
Se trabajo coordinadamente con los
representantes de nuestros socios, en
Reuniones de la Asamblea General de
Representantes de nuestros apreciados socios,
Consejo de Administracién y Consejo de
Vigilancia, poniendo en consideracion diferente
tematica y decisiones en la busqueda del
crecimiento y fortalecimiento institucional por
ende seguridad para nuestros socios y grupos de
interés.

Durante el afo se ejecutaron comités,
conformados por miembros directivos y
ejecutivos; los comités que se conforman con
miembros directivos y ejecutivos por
cumplimiento normativo y comités que se ha
conformado por ejecutivos de areas
estratégicas, que ha permitido mantener
informados sobre

avances de proyectos \Y novedades,
evidenciando la activa participacion del
gobierno corporativo en la toma de decisiones, y
el objetivo de mejorar

continuamente los productos y servicios, mejora
distintas areas y consolidar nuestra cultura de
trabajo en equipo en sinergia con directivos,
ejecutivos,

colaboradores, levantando resoluciones cuya
ejecucion son medidas permanentemente.

PRIMERO:
MERCADO
Cobertura en el Mercado

Incremento de cobertura nacional, ano tras ano y
bajo un analisis adecuado, con estudios de
mercado, hemos aperturado oficinas ano 2003
Oficina Matriz y Latacunga, Afio 2004 Cevallos,
afio 2006 Pujili, Saquisili afio 2007, afio 2008
Sur de Ambato, afio 2009 Quito Sur y Guaranda
bajo la supervisidon MIES, y desde el afio 2012 en
adelante Bajo la supervision de la
Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria SEPS; mediante Fusion por Absorcion

PERSPECTIVA DE CLIENTE Y

ano 2015 Oficina Pelileo, Azogues y Tena, afio
2018 Quito Centro y Quito Norte, y ano 2019
Riobamba, contando con un total de 14 puntos de
atencion, en 7 provincias de la zona central del
pais, Tungurahua, Cotopaxi, Bolivar, Pichicha,
Napo, Canar y Chimborazo.

Ademas contamos con 20 Cajeros automaticos
ubicados en Zonas Rurales que han dado acceso
al servicio financiero con mas de 50 mil
transacciones mensuales, para lo cual nos
afiliamos a BANRED.

Nuestras oficinas y Cajeros automaticos cuentan
con todos los estandares de

Seguridad Fisicas, Eléctricas, Tecnolégicas, dando
esa comodidad y seguridad a socios y clientes
los que nos visitan y realizan transacciones.

En cada una de las oficinas contamos con una
importante participacion del mercado en
captaciones en sus distintos productos de ahorro,
el cual nos permite canalizar nuestros miles de
emprendedores mediante

Colocaciones de créditos principalmente en




microcrédito. Contamos con mas de 100 mil
socios de los cuales cerca del 25% tienen
créditos y el 45% tienen depésitos de ahorros.

Calidad del servicio y satisfaccion del socio y
cliente

La aplicacion del Sistema de Gestion de Calidad
basado en las normas ISO 9001-2015, promulga
la innovacion en la atencion de las necesidades
de los socios, en busqueda permanente de la
calidad y calidez en el servicio.

Desde el departamento de Gestion de Calidad
(call Center) se monitorea continuamente la
satisfaccion de socios y clientes, en cuanto a los
servicios recibidos en las areas de créditos,
captacion de ahorros, y servicios en ventanilla,
nuevos socios, obteniendo un promedio del afio
del 87% superior al ano anterior, con tendencia
a la mejora.

Segundo: Perspectiva de procesos interno

El mejoramiento continuo de nuestros
productos de crédito, captaciones y servicios
financieros y no financieros en funcion las
necesidades de nuestros socios y clientes por
ende mejoramiento de los procesos.

Consolidacion de metodologias de calificaciones
crediticias que lo demuestra nuestro indicador
de morosidad de 27%, Aplicacion de
metodologias de gestion de riesgos y control
interno,

garantizando en todo momento el adecuado
desenvolvimiento de las operaciones diarias.

La Implementacion de soluciones tecnolégicas
para precautelar las operaciones diarias,
mejorar los sistemas de seguridades fisicas y
electrénicas, y consolidar las medidas de
seguridad de la

informacion ha sido un trabajo prioritario.
Como resultado de implementacion de proceso
internos hemos obtenido y mantenido las
Certificaciones: GIF que avala el Cumplimiento
de Estandares de buena Gobernanza que avala
la adecuada gestion de directivos vy
administrativos, la certificacion internacional
SMART de Proteccion al Cliente que avala el
cumplimiento de pilares de proteccion al
cliente, FINANCOOP nuestra caja central por
manejo eficiente de riesgos,

CONAFIPS por aporte a la Economia Popular y
Solidaria, Pacific Credit Rating PCR calificacion
de riesgo a BBB, esto avala la solvencia y
manejo eficiente de nuestros riesgos financieros,
con miras a seguir mejorando.

Realizamos constante actualizacion y creacion
de normativa interna Reglamentos, manuales,
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procedimientos, politicas, hemos asegurado la el
conocimiento y aplicacién, mediante la gestidn
documental Automatizada.

Se ha dado cumplimiento a la normativa del ente
de control y entes del estado, en cuanto a envio de
informacidén periédica, cumplimiento de
resoluciones y disposiciones, pago de impuestos y
contribuciones, por lo cual no hemos tenido
ninguna sancion.

Aportamos al fondo de liquidez, contamos con la
maxima cobertura del seguro de depdsitos, ademas
de financiamiento de la Corporacidon de Finanzas
Populares y Solidarias, Financoop nuestra Caja
Central y financiadores del Exterior.

Practicamos la transparencia, publicamos
mensualmente en nuestra pagina web e
informativos

internos, nuestros estados financieros, indicadores
financieros, tasas de interés, costos por servicios,
calificacion de Riesgo, ademas de Informacion del
Buen Gobierno Cooperativo, Estatutos, Codigo de
Gobernanza Balance social, Memoria Anual,
Noticias.

El cumplimiento de la normativa interna y externa
se valida mediante procedimientos de control
interno realizado por auditoria interna, levantando
hallazgos de las cuales con los responsables se
establecié planes de accién, para la correccion,
prevencidon y mejoramiento continuo. Asi también
las auditoria Externas de Gestion de Calidad ISO
9001-2015, Auditoria Externa Financiera, Auditoria
Informatica.

Se ha automatizado los procesos de gestion de
riesgos de Crédito, Operativo y Liquidez, ademas
de generacion de reportes que permiten obtener
informacion de alerta temprana y toma de
sesiones oportunas.

En cuanto a la prevencion de Lavado de activos y
financiamiento de terrorismo hemos cumplido con
lo dispuesto por el ente de control y en proceso de
automatizacion de herramienta de monitoreo.

Tercero: Desarrollo de Talento Humano

En un entorno de cambios tecnolégicos, de
innovacion, y de diversos actores en el sistema
financiero, se hace fundamental implementar
estrategias para responder adecuadamente a las
necesidades de nuestro grupo de interés, como
son socios,

directivos, colaboradores, proveedores, sector
financiero nacional e Internacional, entes de
control, comunidad. El disefo, y ejecucion de las
estrategias requiere de un equipo de trabajo
conformado por colaboradores talentosos vy
comprometidos.

Culminamos con un equipo de trabajo de 190
colaboradores que se ha preparado y capacitado
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para que se involucre en las necesidades del
socio y cliente y brinde un apoyo oportuno,
con nuestros productos y Servicios.

Constantemente procuramos en el
Mejoramiento de Competencias de Personal
mediante programas de formacion y
capacitacion, obteniendo un alto indice de
Satisfaccion de los colaboradores 87%.
Trabajamos con esquemas de incentivos por
cumplimiento de metas, y dotamos de
multiples beneficios a nuestro talento humano
ya que de ellos depende el buen servicio y los
resultados diarios. Culminamos con el 7,81% de
indice de rotacion anual que demuestra que
existe estabilidad.

Cumplimos las disposiciones de seguridad y
salud ocupacional.nal con nuestro medico
ocupacional.

Cuarto: Responsabilidad Social Empresarial

El cooperativismo esta basados en valores de la
autoayuda, el auto responsabilidad, la
democracia, la igualdad, la equidad y la
solidaridad, los principios cooperativos son
pautas mediante las cuales las cooperativas
ponen en practicas sus valores, las cuales son
nuestros pilares de accion.

Un pilar importante son los Proyectos de
responsabilidad social enfocados hacia el
medio ambiente, educacién, deportivos, socio
culturales, Nuestro Balance Social muestra el
cumplimiento cuantitativo y cualitativo de los
principios cooperativos.

Nos encontramos frente a un reto que nunca
habiamos enfrentado como humanidad, nada
va ser igual; es momento de rectificar todo!
desde como producimos, consumimos; como
nos endeudamos,

como trabajamos, como invertimos y hasta
como gastamos.

El modelo de negocio de las Cooperativas situa
todas estas necesidades y aspiraciones de sus
socios, colaboradores y clientes, ademas el
sector financiero de la EPS del Ecuador, ha
dinamizado la

economia en los ultimos afios, incrementando
evidentemente en niveles de activos, cartera de
créditos y captaciones.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato se
encuentra, en esta fase de implementacién del
Plan para una nueva década cooperativa,
estamos alineandonos a una estrategia global
para que el

modelo Cooperativista sea declarado en el
2020,

lider en sostenibilidad econdémica, social y
ambiental.

Dicho sea de paso es el modelo preferido por
las personas, los lideres y las empresas de
mayor crecimiento a nivel mundial.

Estamos seguros que hemos fortalecido de
forma positiva a la economia empresarial y
familiar, trabajando de forma integral con
nuestros grupos de interés: socios, directivos,
colaboradores, clientes, proveedores, Entes de
control, financiadores, sector publico (gobiernos
locales, provinciales) y sector privado, para el
ano 2020, asumimos y fortaleceremos el gran
reto de Sostenibilidad y responsabilidad social.
Con esto estaremos en la capacidad de
cuantificar el impacto que hemos conseguido en
la economia de nuestros asociados, con los
servicios de calidad que brindamos, en esto
nuestro contingente humano calificado se
esmera para obtener socios satisfechos.
Entendemos que habra mucho que debemos
fortalecer e inclusive implementar, sin embargo,
nuestro compromiso de trabajar alineandonos a
lo que el mundo necesita de nosotros, el
aspecto econémico, social y medio ambiental
sera prioritario para Cooperativa Ambato. Y asi
conseguir en conjunto ser Verdaderos Actores
del Desarrollo Sostenible y seguir respaldand su
futuro.

Quinto: Perspectiva Financiera

Siendo nuestra actividad principal la
intermediacién financiera, nuestra principal
fuente de ingresos es la Cartera de crédito, la
captacion es nuestra principal fuente capital de
trabajo, en el afo 2019 se ha tenido un notable
crecimiento en las principales cuentas del
Balance General y hemos obtenido resultados
que nos permite seguir capitalizando y
fortaleciendo nuestro patrimonio.

Nuevos socios: La adhesion libre y voluntaria
de nuevos socios dia a dia demuestra que
contamos con la confianza de la comunidad, en
el ano ingresaron 8.205 nuevos socios, 192
socios producto de la migracion de la
Cooperativa Absorbida, y 34 socios juridicos
principalmente de cooperativas fraternas, 894
cuentas alcancias y 291 cuentas basicas,
cumplimiento los requisitos establecidos.
Retiro de Socios: se atendié 603 solicitudes de
cierre de cuentes y se realizé redenciéon de
certificados de aportacion por $160.912.

Nuevos socios: La adhesion libre y voluntaria
de nuevos socios dia a dia demuestra que
contamos con la confianza de la comunidad,

en el afio ingresaron 8.205 nuevos socios, 192
socios producto de la migracion de la
Cooperativa Absorbida, y 34 socios juridicos
principalmente de cooperativas fraternas, 894
cuentas alcancias y 291 cuentas basicas,
cumplimiento los requisitos establecidos.
Retiro de Socios: se atendié 603 solicitudes

de cierre de cuentes y se realizé redencion de
certificados de aportacion por $160.912.
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Captaciones: Nuestros productos de ahorro vista, y depésitos a plazo fijo realizara por nuestros socios
acumularon 116.7 millones con un incremento anual del 34.4%.
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Colocaciones: Durante el afno 2019 hemos entregado cerca de 90 millones de ddélares a mas de 10.000
socios estamos seguros que hemos generado fuentes de trabajo, acumulando un total saldo de cartera
de crédito de 117.4 millones, con un incremento anual del 325%, el indicador de morosidad se ubico
en 2.7%, esto indica que las metodologias de analisis de crédito son adecuadas.
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Cartera Refinanciada y reestructurada

Se dio atencion y solucion a cosos de socios
con problemas de pago, por disminucion de
ingresos, desempleo, calamidad domestica, y
diferentes motivos, en cumplimiento de
politicas vigentes, un total de 2 microcreditos
por $10.021 dolares, se controla de manera
automatica.

Castigo de cartera

Durante el afio en cumplimiento con las
disposiciones del ente de control e internas,
se castigo cartera por $ 723.383 a 278 socios,
de manera consolidada se tiene un total
castigada de $ 2.689.378 con 1264 socios, esto
representa 2,29% del total de la cartera de
credito. En cuanto a la gestion de
recuperacion $222.397 a 127 socios representa
el 31% de lo castigado en el ano.

Créditos vinculados

El saldo del credito vinculado alcanzo
$1.338.459,85 con 91 operaciones, que representa
el 92% del cupo establecido de acuerdo a
normativa vigente, estos creditos fueron
aprobadas por el Comité Directivo, respecto de
la operaciones vinculas vencidas mentenemos 2
credito en calificacion B, D (cobrado en enero
2020).

Remisidén de intereses

En cumplimiento a la politica interna, atendio
casos puntuales que ameritan apoyo,
procedieron a redimir intereses de créditos

vencidos de acuerdo al tiempo de atraso, total
condonacién $205.61, total recuperado $464.120,
es decir el 69%.

Durante el afio 2019, hemos mantenido el indice
de morosidad controlada, esto demuestra la
eficiencia de los procesos internos 'y
metodologias aplicadas.
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Mediante una adecuada gestidon de tesoreria, hemos mantenido el indicador de liquidez superior al
20%, garantizando la disponibilidad de los recursos de nuestros socios cuando lo requieran.
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COMPENDIO GENERAL

Servicios financieros propios

En cumplimiento con el tarifario de costos por servicios, hemos realizado mas de 150 mil
transacciones, referente a emisidon de certificaciones, transferencias interbancarias de nuestros socios
principalmente de retiros de nuestros socios en nuestros cajeros automaticos y red BANRED.
Servicios transaccionales no financieros - Alianzas Estratégicas

Mantenemos alianzas estratégicas con BCE Transferencias SPlI y Camara de Compensacion de Cheques,
Remesas Ecuagiros y Money Gram, Puntomatico, Facilito, MIES Pago BDH, Supa, donde hemos realizado
mas de 200 mil transacciones, en cuanto a retiros de otros clientes en nuestros Cajeros Automaticos
mediante la Red BANRED hemos realizado mas de 260 mil transacciones.

Las cifras de nuestros estados financieros han sufrido grandes crecimientos como lo demuestra el
grafico, resultado de un gran trabajo de todos.
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INFORME DE GERENCIA DE NEGOCIOS

INFORME DE GERENGIA DE NEGOCIOS

n el ano del 2019 fue un afo
de arduo trabajo para el Area
de Negocios ya que se vio
reflejado en nuestros
resultados satisfactorios

obtenidos al 31 de Diciembre.

Con un crecimiento
sostenible y con los
indicadores adecuados,
también cabe recalcar que el
incremento de las oficinas ha

dinamizado en las
operaciones financieras
como en captaciones y
colocaciones, también en la
participacion y
posicionamiento en el

mercado al nivel nacional.

GESTIONES REALIZADAS

® Mejora en las condiciones
de los productos de crédito,
asi como el analisis del
sujeto del crédito con la
evision y formulacién del
Manual y Reglamento de
Crédito.

® Mejora en el Sistema de
créditos (SIACC)

GERENTE DE NEGOCIOS

ayudandonos a una pronta
respuesta a solicitudes de
crédito emitidos por
nuestros socios.

® Creacion de nuevos
productos de crédito:

Enfocado para que nuestros
socios agricultores para que
asi puedan acceder con
facilidad a este nuevo
productos.

Enfocado a nuestros socios
con pagos puntuales en
créditos anteriores, con una
tasa de interés mas baja que
el microcrédito tradicional.

Enfocado  para  nuestros
socios en su adquisicion de
su primera vivienda con una
tasa de interés regulada por
el Banco Central.

® Mejoras en el Manual y

Reglamento de Gestion de
Captacion, con el objetivo de
ser guia para nuestros
funcionarios y asi realicen
una adecuada gestion de
estos recursos desde |la
promocion hasta el cierre de
la negociacién y su posterior
seguimiento.

® Ejecucion de campaiias de
ventas de nuestros productos
y servicios financieros a nivel
nacional, llegando posesionar
nuestra marca.

® La COAC ha trabajado con
esfuerzo  para  conseguir
resultados satisfactorios que
detallo a continuacion:

» Ejecucion del 97% en
Colocaciones de crédito con
relacion al Presupuesto
anual.

» Ejecucion del 97% en
Captaciones de Depoésitos a
Plazo Fijo con relacion al
Presupuesto anual.

» Ejecucion del 90% en
Captaciones de Ahorros vista.



TASAS DE INTERES

TASAS DE INTERES
PRODUCTOS DE CREDITO

PRODUCTOS COAC

AMBATO LTDA TASATGEEE
Microcrédito Minorista 22,00 %
Microcrédito Simple 19,75 %
Microcredito Ampliada 18,50 %
Comercial Prioritario 11,20 %
Pymes
Consumo Ordinario 16,00 %
Consumo Prioritario 1490 %

TASAS DE INTERES
PRODUCTOS DE AHORRO

PRODUCTOS COAC . TASA NOMINAL
AMBATO LTDA SALDO MINIMOES COAC AMBATO
Ahorro Vista Desde $3 0.50%
Cuenta Encaje $0 0.00%

Cuenta Alcancia Desde $3 4.00%
Cuenta BDH $0 2.00%

Cuenta Gana Mas

Ahorro Programado Desde $20 5.00%
Cuenta Basica $0 0.00%
Cuenta Cliente $0 0.00%

TASAS DE INTERES ANUAL TASAS DE INTERES ANUAL

DEPOSITOS A PLAZO FIJO PERSONA NATURAL DEPOSITOS A PLAZO FIJO PERSONA JURIDICA

TASA COOPERATIVA TASA COOPERATIVA

PLAZCE AMBATO PLASES AMBATO
61 - 90 dias 750% 61 - 90 dias 6.50%
91 - 180 dias 8,00% 91 - 120 dias 7.00%
181 - 365 dias 9,00% 121 - 180 dias 750%
> a 365 dias 10,00% 181 - 360 dias 8,00%
> a 361 dias 9,00%
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INFORME DEL DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA
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La aparicion de las nuevas
tecnologias ha cambiado nuestra
forma de trabajar, de comprar y
hasta de relacionarnos.

Los datos y la tecnologia estan
en el centro de la transformacion
digital, pero estos factores por
si solos no son suficientes para
dar el salto hacia la excelencia.
También se trata de personas y
sus capacidades.

Un tema relevante es la crisis
del coronavirus la cual ha
fortalecido la importancia de los
medios digitales en las
Instituciones financieras ya que
fueron en muchos de los casos
los que le permitieron seguir
operando y contar con diferentes
canales de comunicacién para
dar tranquilidad a socios y
clientes.

En nuestro caso nos hemos
apoyado en las tecnologias para

~Y

ff:

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA

mejorar toda la experiencia
transaccional por medio de
canales electrénicos, mismos que
vamos adecuando en funcién de
las demandas y necesidades de
nuestros socios y clientes, es asi
como actualmente podemos
brindar a la comunidad servicios
financieros con disponibilidad 24
horas los 7 dias de la semana.

Cajeros Automaticos (ATM's)
Recicladores donde a mas de
realizar los habituales retiros de
efectivo, nuestros socios pueden
realizar sus depositos.

Tarjetas de Débito Este es un
beneficio que a pesar de estar
varios anos alserviciode nuestros
socios con accesibilidad a nivel
Nacional.

Ahora hemos incrementado el
Servicio de Respuesta de Voz

~ Amba
Virtue

Cooperativa en linea

Interactiva conocido como IVR.

AmbaVirtual: Una aplicacion web
y movil que permite a los socios
y clientes tanto naturales como
juridicos realizar transacciones de
forma remota.

BIMO: Billetera movil es un servicio
que permite aperturar cuentas
basicas, pagar y cobrar de manera
inmediata por medio del Celular
sin importar la operadora que
utilice.

AmbaBot el nuevo asistente
virtual con quien nuestros socios
y clientes podran interactuardesde
cualquier lugar a través del
FanPage AmbaBot.

Estamos avanzando y cumpliendo
con nuestra mision brindando
productos y servicios financieros
de calidad.

BiMe

Mi Billetera Movil



El afio 2020 permitio acceder
a nuevos  entornos y
plataformas para poder
realizar actividades de
mercadeo en concordancia
con la tecnologia.

La pandemia de la Covid-19
permitid que se fortalezcan e
incrementen el numero de
usuarios que interactian a
través de un dispositivo
movil y que este cuente con
una conexién a una red.

En vista de lo mencionado,
portales como Youtube,
Facebook, entornos como
Zoom, Teams y otros, han
permitido ejecutar proyectos
de publicidad, en este caso
de forma virtual (telematica),
ya que por la nueva
normalidad, se imposibilitd
participar de manera
presencial con la ciudadania
como se lo ha llevado
haciendo durante afos
anteriores.

El impacto, la versatilidad y
la facilidad del uso de las

INFORME DE MARKETING

DEPARTAMENTO DE MARKETING

plataformas digitales
potencializé el Marketing
Digital, mayor numero de
interacciones por dia se han
generado, en vista de ello, se
ejecutaron campafas de
promocién en la plataforma de
Facebook y replicadas a través
del portal web.

108 GRAFICAS
14 FOTOGRAFIAS
23 VIDEOS

Con respecto a los canales
convencionales de promocion
y difusién, se han gestionado
varias entrevistas de forma
presencial o virtual segun
disponibilidad en cada una de
las estaciones radiales aliadas
y canales de television, con el
fin de dar a conocer nuevas
promociones, extender
saludos de felicitacion vy
pautar con los medios de
comunicacion fisicos(ATL) y

digitales seglin corresponda.

30 ENTREVISTAS FiSICAS
12 VIRTUALES

Con respecto a publicidad
fija, se efectué una revision
minuciosa para determinar el
numero de vallas y rétulos, y
evidenciar su estado, muchas
de ellas se sustituyé para
mostrarse de manera 6ptima
en los distintos cantones.

En relacién a documentacién,
se ejecutd la actualizacion al
Manual de Imagen y de
Marketing.

Para el ano 2021 se estipula
implementar nuevos medios
de comunicacién como lo es
la Mensajeria Masiva a través
del Mailing y Whatsapp, asi
como brindar cobertura y
auspicio seguin la demanda, y,
aportar en la adecuada
Comunicacién Organizacional
e Institucional.
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INFORME DEL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

COOPERA

Cada afio representa un arduo
desafio para nuestro pais, pero
sin duda el 2020 ha dejado
secuelas irreparables, por eso
en Cooperativa Ambato el
compromiso con el bienestar de
nuestra gente se ha vuelto mas
grande, hemos enfrentado esta
pandemia con todos nuestros
conocimientos y experiencia
pues nuestro equipo esta
altamente calificado en cada
una de las areas, el esfuerzo de
nuestros colaboradores ha sido
clave para continuar creciendo,
y asi; lograr los intereses de la
comunidad, los socios, clientes,
e involucrados con las metas de
la institucion cumpliendo con

los objetivos estratégicos
establecidos,
Durante el periodo 2020,

vivimos una de las épocas
contemporaneas mas dificiles
debido a la emergencia
sanitaria a nivel mundial en la
que nos vimos afectados tanto
en la salud como en la
economia, es por ello que
buscamos alternativas para

o

INFORME DE TALENTO HUMANO
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DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

cumplir con nuestras
actividades como departamento
siempre priorizando la salud e
integridad de nuestros
colaboradores desarrollando
diferentes metodologias:

® Teletrabajo.

® Capacitaciones virtuales.

® Charlas motivacionales.

® Alimentacion dentro de la
Institucion.

® Presentes a los colaboradores

quienes atravesaron esta
enfermedad.
OBJETIVOS DE LA

ADMINISTRACION DE TALENTO
HUMANO

La gestiéon de Talento Humano
en la Cooperativa Ambato ha
venido trabajando para alcanzar
los siguientes objetivos:

® Promover el alcance de los
objetivos de la organizacion.

® Garantizar la eficacia y el
maximo desarrollo de los
recursos humanos.

® Identificar y satisfacer las

necesidades de los
colaboradores de la
organizacion.

® Dotar a la organizacién de
colaboradores calificados y
motivados.

® Inculcar la colaboracion y el
trabajo en equipo entre las
distintas areas.

® Resguardar y garantizar el
bienestar y la salud de nuestros
colaboradores.

METAS ALCANZADAS

Culminando al 31 de diciembre
2020 se contdé con 180
colaboradores en ndémina, el
departamento se enfocé en

cumplir los indicadores
estratégicos alcanzando en este
periodo los siguientes
resultados:

® Rotacion del personal 16.66%

® Numero de horas de
capacitacion por persona 38.53%
horas hombre.

® Porcentaje de satisfaccion del
clima laboral 70.06%.



La salud ocupacional es "la
promocion y mantenimiento del
mayor grado de bienestar fisico,
mental y social de |los
trabajadores en todas las
ocupaciones mediante la
prevencion de las desviaciones
de la salud, control de riesgos y
la adaptacion del trabajo a la
gente, y la gente a sus puestos
de trabajo” (OIT, OMS). Este afo
hemos sido golpeados por una
emergencia sanitaria mundial,
el 11 de marzo de 2020 el
Director General de la
Organizaciéon Mundial de la
Salud (OMS), el doctor Tedros
Adhanom Ghebreyesus, anuncié
que la nueva enfermedad por el
coronavirus 2019 (COVID-19) es
una pandemia.

Este afio hemos sido golpeados
por una crisis sanitaria
mundial, el 11 de marzo de 2020
el Director General de la
Organizaciéon Mundial de la
Salud (OMS), el doctor Tedros
Adhanom Ghebreyesus, anuncio

INFORME DE SALUD OCUPACIONAL

OCUPACIONAL

que la nueva enfermedad por
el coronavirus 2019 (COVID-19)
es una pandemia.

Una pandemia que ha dejado
ver lo vulnerable y efimera
que es la vida, pues este virus
nos ha atacado sin distincion
de sexo, edad y posicién
econdmica, produciendo
enfermedades graves e incluso
pérdidas humanas.

Ante esta pandemia como
dispensario médico de la
Cooperativa de ahorro y

Crédito Ambato hemos
implementado procedimientos,
inspecciones de bioseguridad,
hemos efectuado la entrega de

equipos de proteccion
personal de bioseguridad vy
capacitamos a los
colaboradores con el fin de
prevenir y evitar la
propagacion la infeccién
producto de la panedemo

COVID-19 (Coronavirus Disease
2019).

ATENCION CONSULTORIO MEDICO
COAC AMBATO ANO 2020
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INFORME DE ATENCION AL CLIENTE

INFORME DEL DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

El Area de Operaciones a
nivel nacional ofrece a
nuestros socios y clientes;
productos y servicios
financieros acorde al
mercado los cuales estan
enfocados a satisfacer sus
necesidades.

OBJETIVO DEL AREA

Brindar una adecuada
atencidon a socios y cliente
de forma agil, oportuno,
transparente y confiable; asi
como prestar especial interés
a las necesidades, dudas o
consultas que a diario se
presentan, lo que permiten la
satisfaccion y fidelizacion
hacia la institucion.

INNOV ACIONES

® Se integré la aplicacién
Mévil Bimo en convenio con
Banred, para que los usuarios
transaccionen en un entorno
digital.

® Implementacién de

AREA DE OPERACIONES

servicios y optimizacién de
tiempo a través de cajeros

automaticos Banred (ATMS
Recicladores), que poseen
beneficios de: depédsitos,

retiros, consultas, cambios de
contrasena.

GESTIONES REALIZADAS

e Se incorporo el servicio de
recaudadores moviles para
nuestros socios/clientes que
poseen beneficios de:
depositos, pagos de crédito,
recaudacion de otros
servicios, consulta de Equifax.

® Se crea la cuenta cliente
como valor agregado para
motivar a la ciudadania al
ahorro en DPF.

La COAC ha trabajado con
esfuerzo para conseguir
resultados satisfactorios que
se detalla a continuacion:

® Se ha ejecutado un 65% en

aperturas de cuentas con
relacién al presupuesto anual.

® Ejecucion del 85% en
transacciones de Atms
Propias y Banred con relacion
al presupuesto anual

® Ejecucion del 80% en
transacciones de servicios
financieros y no financieros.

El Area de Operaciones de la
Cooperativa Ambato cuenta
con personal comprometido
para brindar servicios de
calidad a nuestros socios y
clientes, las cuales esta
conformado por:

e Jefes de Cajas

® Administrador de Servicios
Electrénicos

® Recibidores Pagadores
® Servicios Generales

e Guardias de Seguridad



INFORME DE GESTION DE CALIDAD

En el mes de Agosto del 2020 se desarrolld la Auditoria Interna
de Calidad bajo las normas ISO 9001-2015 con nuestros auditores
calificados, encontrando no conformidades que fueron
solventados con los respectivos planes de accion.

Ademas se efectud satisfactoriamente la Auditoria Externa de
Calidad en el mes de Octubre 2020 con la empresa American
Certification Group, por lo tanto se identificé las no
conformidades que fueron solventados en su debido tiempo
mediante el desarrollo de varios planes de accion.

Se evalla mediante la aplicacién de las encuestas en el area de
Call Center, la calidad del servicio, los productos y servicios que
ofrece la cooperativa y se presenta el siguiente grafico:

ENCUESTA DE SATISFACCION A LOS SOCIOS Y CLIENTES GENERAL
= PROMEDIO
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Hasta diciembre 2020 nuestro resultado de satisfaccidn a socios y clientes es del 88%, resultado que
fue alcanzado mediante la implementacion de mejoras.

Se presente el estado de quejas receptadas de parte de los socios, las mismas fueron solucionadas a
su debido tiempo y se encuentran cerradas al 100%.

16 o 16 100% 0%

Durante el desarrollo del comité de calidad se establece resoluciones con el objetivo de mejorar las
areas y procesos.

Resoluciones 2do trimestre 20 n 55% 1 5% 7 35% 1 5,00% 100%
Resoluciones 3er trimestre 3 23 14 60,87% 1 4,35% 7 3043% 1 4,35% 100%
Resoluciones 4to trimestre 9 32 27 84,38% 3 9,38% 0 0% 2 6,25% 100%

Al periodo 2020 existe 32 resoluciones, 27 se encuentran ejecutadas y 3 en proceso, su ejecucion es
al 100%.
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INFORME DE UNIDAD DE ADMINISTRACION
INTEGRAL DE RIESGOS - UAIR

INFORME DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

La Cooperativa de Ahorro y
Crédito Ambato Ltda, por su
naturaleza ha venido
manteniendo entre sus
prioridades la Administracién
Integran de Riesgos, por su
actividad

economica que somos
orientados a los servicios
financieros, nuestra Institucion
Cooperativista cuenta con

la Unidad de Riesgos que esta
conformada por personal
altamente calificado, junto con
la Gerencia General se ha
podido afrontar exitosamente
los cambios efectuados tanto
interno, externo y regulatorio.
En nuestro modelo de gestion
esta establecido los procesos
organizativos para identificar,
medir, priorizar, controlar,
mitigar, monitorear y comunicar
los riesgos, basados en un
analisis de las métricas de
riesgos como el Riesgo de
Crédito, Riesgos de

Liquidez y mercado, Riesgo
Operativo y Riesgos Legal, el

UNIDAD DE RIESGOS

disefio de la estrategia de
riesgos da una continuidad de
la cultura de la administracién
con base a riesgos tanto en la
casa Matriz y Agencias de

la Cooperativa. Dentro del
periodo 2019 se ha desarrollo
Comité de Riesgos donde se ha
adoptado 62 resoluciones
tendiendo 16 en procesos, 31
ejecutado y 15 permanentes,
alcanzando 74% de avance, y de
los 4 componentes de riesgos
como son Analitica de riesgos y
gestion de datos, Comunicacion

y  gestion de relaciones,
Gobierno del riesgo,
Organizacion y gestion del

riesgo, con 37 actividades
macros se obtiene el 86% de
avance.

De conformidad con la
resolucion N° 279 Normas de
control para la administracién
de riesgo operativo y legal, de
los 20 temas que son
establecidos el avance fue 85%.
El esquema de seguimiento se
define por revisiones continuos

de los limites definidos por

cada tipos de riesgos existentes
en la Institucién, ademas se
mantiene actualizados las
metodologias de evaluacion de
riesgos financieros, Cooperativa
Ambato se enfocd durante el
ano 2019 en monitoreo de los
riesgo con una herramienta

que fue desarrollado y
automatizados por B-Soft
denominado Risk Dicovery

Solution y también estamos en
fortalecimiento de los
estandares de Seguridades de la
informacién que va de la mano
con el Area de Tecnologia y del
resto de la Institucion que
mantuvo una gestién de
seguimiento de mejora de
proteccion de los diferentes
canales, sistemas y aplicativos
que se da prioridad para la
intermediacion financiera,
mediante las resoluciones N °
103 Normas de control de las
seguridades en el uso de
trasferencias electrénicas se
contd con 34 controles llegando
al 91% de avance.



Dando cumplimiento a lo
establecido en la Ley Organica
de Prevencion, Detecciéon vy
Erradicacion del Delito de
Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos; y

controles establecidos en el
Manual de Prevencion de
Lavado de Activos y

Financiamiento de Delitos de
COAC Ambato Ltda. la Unidad
de Cumplimiento pone en
conocimiento las actividades
desarrolladas durante el afo
2020, un ano critico por el
COVID-2019 pero mediante el
trabajo en conjunto con el
Comité de Cumplimiento con el
objetivo de prevenir , controlar
y mitigar el riesgo de lavado de
activos a los que encuentra
expuesta la COAC Ambato Ltda.
Las actividades desarrolladas

durante el afo 2020 se
enmarcan en  aplicar los
controles, politicas y
procedimiento de la debida

diligencia a las contrapartes:
Conozca a su Cliente, Conozca a
su Empleado y Directivo,
Conozca a su Corresponsal,
Conozca a su Proveedor vy
Conozca a su Mercado, a mas
de monitoreos permanentes de
la transaccionabilidad
procesadas por socios Yy
clientes en la COAC Ambato
Ltda.

Conozca su Cliente

Preveo al ingreso de los socios
y entrega de créditos se
realizd una revision a través de
la validacion de las bases
denegadas, a fin de descartar
que los socios no se vean
inmersos en actividades
ilicitas.

Se analizé los posibles riesgos
de los nuevos productos y/o
servicios, previo la oferta de los
mismos.

Se monitorea
permanentemente la
transaccionabilidad procesada
por los socios y clientes a fin
de detectar oportunamente las
posibles inusualidades. Del
cual se identific6 socios con
transacciones inusuales e
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injustificadas, los mismo de

fueron reportados
oportunamente a la Unidad de
Analisis Financiero y
Econémico.

Conozca a su Empleado y
Directivo

En coordinacién con Talento
Humano se realizé la revision
del Registro 14: Declaracién
Juramentada Patrimonial del
Area de Control de los
colaboradores y directivos,
aplicando los procedimientos
de debida diligencia sobre el
analisis de situacion
patrimonial y el nivel de
endeudamiento a fin de
corroborar que el nivel de vida
de los directivos, funcionarios y
empleados se encuentre acorde
a los ingresos de los mismos de
los cuales no ha existido
novedades que informar.
Conjuntamente con Talento
Humano se realizé la
capacitacion a los directivos y
colaboradores de la
Cooperativa, mediante la
aplicacion de ZOOM con una
duracion de 5 horas. En la que
también se incluyé Cdédigo de
Etica y Comportamiento. El 98%
del personal y directivos
realizo y aprobé el curso.
También se impartieron
capacitaciones presenciales a
los nuevos colaboradores en
temas de Prevencion de Lavado
de activos.

Conozca a su Corresponsal

Se monitoreo los giros
procesados por los socios y/o
clientes a fin de poder
constatar que se cumplan con
los procesos establecidos en
prevencion de lavado de
activos. La documentacidon de
cooperativas y remesadoras ha
sido analizada de acuerdo a la
normativa vigente.

Conozca a su Proveedor.

En coordinacién con el Area
Financiero se realizé la debida
diligencia a los proveedores de
la COAC Ambato Ltda., con el

fin de cumplir con las
disposiciones establecido,
politicas que permite a la
Cooperativa realizar los

procedimientos de control para
minimizar los riesgos de lavado
de activos. En tal virtud que se
ha cumplido a cabalidad con la
aplicacion de los registros para
proveedor de persona natural y
juridica.

Conozca a su Mercado

En coordinacién con el Area de
Negocios de la Cooperativa, se
ha realizado monitoreos, en
funcion al riesgo de lavado de
activos y financiamiento del
delito incluido el terrorismo al
que se hallen expuestas. Para el
efecto, la  Cooperativa ha
realizado campafas de
actualizacion de datos; vy
mantenernos actualizado sobre
la evolucion de los sectores
econdémicos en los cuales
interactlan nuestros socios vy
clientes.

Cumplimiento a
Requerimientos y Normativa
Emitidos por los Organos de
Control

Se cumplié con él envié mensual

a la Unidad de Analisis
Financiero y Econémico (UAFE)
de las estructuras RESU de

operaciones procesadas en la
COAC Ambato Ltda., por socios y
clientes cuyos valor sea igual o
superior al umbral.

También, se dio atencién a los
requerimientos de los entes de
control, asi como a |los
requerimientos de los entes
externas de COAC Ambato Ltda.

Ing. Marlene Quishpi
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

De acuerdo con las Normas

Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna; y en
cumplimiento al art. 29 del Reglamento
de la LOEPS, que cita entre una de las
atribuciones de la Asamblea General el
conocer y resolver los Informes de
Auditoria Interna y Externa; en mi calidad
de Auditor Interno me permito emitir a la
Asamblea General de Representantes el
informe sobre la situacién Financiera y
Administrativa de la Cooperativa de
Crédito Ambato Ltda.,
correspondiente al ejercicio econémico

del afio 2020.

Ahorro y

Dictamen a los Estados Financieros
2020

De la evaluacién del sistema de Control
Interno implementado en la Cooperativa
Ambato, se concluye que cuenta con una
estructura de Control Interno que provee
una certeza razonable, las operaciones
realizadas se encuentran en concordancia
con la Ley, Estatuto, Reglamentos
Internos, Disposiciones de la
Superintendencia de Economia Popular
Solidaria y Resoluciones de la Junta de
Regulacion Monetaria y Financiera.

Asi
morosidad que al mes de Diciembre del

mismo se ha monitoreado la
2020 culmina con el 1,96% reflejando una
calidad de cartera del 98,04 % y por otra
parte se puede evidenciar que se
incrementd el porcentaje de provisiones
en un 106,05%,

diciembre un cobertura de cartera en

terminando al 31 de

AUDITORIA INTERNA

riesgo del 29756% lo cual se pudo
evidenciar seglin disposicidn establecida en
el oficio Nro.

SEPS-SGD-1GT-2020-36013-OFC y con una
provision genérica voluntaria que equivale a
$ 1'937.828,43 USD, con lo cual se fortalece
la sostenibilidad de la cooperativa en el
largo plazo.

Gestion de la Unidad de Auditoria Interna
Al 31 de diciembre de 2020, la unidad de
Auditoria Interna efectué varios analisis, de
acuerdo con el plan actividades anuales,
con el propdsito de fortalecer el sistema de
control interno institucional.

Control de cumplimiento de las politicas
para prevenir el lavado de activos y
financiamiento de delitos
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato
Ltda. mantiene adecuados controles sobre la
Prevencion,
Delito de
Lavado de Activos y del Financiamiento de

aplicacion de la Ley de

Deteccion y Erradicacion del

Delitos seguin la resolucién No. 011-2014-F
de la Junta de Politica de Regulacién
Monetaria y Financiera y asi mismo se
cuenta con una la Metodologia General de la
Matriz de
institucion

riesgo socios / clientes la

podra identificar, evaluar vy
gestionar el riesgo de lavado de activos de
acuerdo con las recomendaciones por el

ente de control y mejores practicas.

Gestion integral de Riesgos
De acuerdo con la resolucién 128-2015-F, de
la Junta de Regulacion Monetaria y

Financiera “Normas para la
Administracién Integral de Riesgos en las
Cooperativas de Ahorro y crédito y cajas
centrales”. La Cooperativa Ambato cuenta
con la implementaciéon de metodologias
para la
Medicién, Control y Monitoreo de los
diferentes riesgos financieros a los que se

las Instituciones

necesarias Identificacién,

encuentran expuestas
Financieras.

Solvencia y prudencia financiera

La Cooperativa de ahorro y Crédito
Ambato Ltda., en cumplimiento a la
Resoluciéon 131-2015-F de la Junta de
Regulacion Monetaria y Financiera sobre

las Normas de Solvencia, Patrimonio
Técnico, y Activos y Contingentes
ponderados por riesgo, mantiene
adecuados niveles de liquidez y

solvencia, encontrdndose dentro de los
indices establecidos por los entes de
control, asi como también su Patrimonio
Técnico Constituido refleja solvencia y
solidez para respaldar las operaciones
actuales y futuras de la Institucion.

Transparencia de la informacién

A fin de dar cumplimiento con los art. 245
y 246 del Cédigo Organico Monetario y
Financiera, la Cooperativa Ambato ha
establecido diferentes mecanismos de
comunicacién para mantener informados
a los socios, clientes, directivos,
empleados y publico en general sobre la
Informaciéon Financiera, aplicando las
normas de transparencia de |la

informacion.
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Willi Bamberger & Asociados Cia. Ltda.
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www.willibamberger-horwath.com

DICTAMEN DE LOS AUDITORES EXTERNOS INDEPENDIENTES

A la Asamblea General de Representantes y Consejo de Administracidn de la
COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO AMBATO LTDA.

Ambato — Ecuador, 11 de febrero de 2020

Informe sobre los estados financieros

Hemaos auditado los estados finamcieros que se acompanian de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Ambato Ltda., que comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2019, y
los correspondientes estados de resultados, de evolucicn del patrimonio y flujos de efectivo
por el aito terminado en esa fecha y un resumen de las politicas contables significativas y
ofras nolas explicativas.

Opinidn so Estados Financieros

En nuestra opinion, los estados financieros presentan razonablemente, en todos los aspectos
importantes, la situacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Lida.,
al 31 de diciembre de 2019, el resultado de sus operaciones, las variaciones en el patrimonio
de los socios y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con
las normas contables establecidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Fundamento de la Opinidn

Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria
NIds. Nuestra responsabilidad bajo estas normas se describen mds detalladamente en la
seccion “Responsabilidades del auditor en relacidin con la awditoria de los estados
financieros” de nuestro informe. Somos independientes de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Ambato Ltda., de conformidad con los requerimientos de ética aplicables a nuestra
auditoria de los estados financieros y hemos cumplido las demds responsabilidades de
dtica de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria
que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion de
atiditoria.

Bases de Contabilidad

Sin calificar nuestra opinion, informamos que tal como se indica en la nota 2, los estados
financieros mencionados en el primer pdrrafo han sido preparados sobre la base de las
normas ¥ prdcticas contables establecidas por la Superintendencia de Economia Fopular y
Solidaria, las que difieren en ciertos aspecios de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera NIIF. Estos estados financieros fueron preparados con el objetivo de dar
cumplimiento con las disposiciones emitidas por el organismo de control, consecuentemente
no pueden ser apropiados para otros propositos.

Responsabilidad de la Administracidén de la Cooperativa por los estados financieros

La Administracion de la Cooperativa es responsable por la preparacion y presentacion
razonable de estos estados financieros de acuerdoe con normas conlables y disposiciones
establecidas  por la  Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.  Esta
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responsabilidad incluye el disefio, la implementacion y el mantenimiento de controles
internos relevantes para la preparacion y presentacion razonable de estados financieros que
no estén afectados por distorsiones significativas, sean éstas causadas por fraude o error,
mediante la seleccion y aplicacion de politicas contables apropiadas y la elaboracion de
estimaciones contables razonables de acuerdo con las circunstancias.

6.  Enla preparacion de los estados financieros la Administracion es responsable de valorar la
capacidad de la Cooperativa para continuar como negocio en marcha, revelando, segun
corresponda, los asuntos relacionados y utilizando el principio contable de negocio en
marcha a menos que la Administracion tenga la intencion de liquidar la Cooperativa o de
cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Z Los encargados del gobierno de la Cooperativa son responsables de la supervision del
proceso de informacion financiera de la entidad.

Responsabilidades del Auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

8. Nuestros objetivos son obtener seguridad razonable sobre si los estados financieros en su
conjunto estdn libres de errores materiales, ya sea por fraude o error, y emitir un informe
de auditoria que incluya nuestra opinién. Una seguridad razonable es un alto nivel de
seguridad, pero no garantiza que una auditoria llevada a cabo con las NIAs siempre
detectara una representacion erronea material cuando exista. Las representaciones
erroneas pueden surgir de fraude o errory son consideradas materiales si, individualmente
0 en conjunto, podrian influir razonablemente en las decisiones econdmicas que tomen los
usuarios sobre la base de estos estados financieros.

9. Como parte de una auditoria de conformidad con las NIAs, aplicamos nuestro juicio
profesional y mantuvimos una actitud de escepticismo profesional a lo largo de la
auditoria, e identificamos y evaluamos los riesgos de representaciones erroneas materiales
en los estados financieros, ya sea por fraude o error, ejecutamos los procedimientos de
auditoria para responder a esos riesgos y obtuvimos evidencia de auditoria suficiente y
apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar un
error material resultante de fraude es mayor que aquél resultante de un error, ya que el
fraude puede implicar la colusion, falsificacion, omisiones intencionales, distorsion o la
anulacion del control interno.

10.  Obtuvimos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria, con el fin de
disefiar los procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero
no con el proposito de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la
Cooperativa. Adicionalmente evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas,
la razonabilidad de las estimaciones contables y las revelaciones realizadas por la
Administracion.

11.  Nuestra responsabilidad también fue concluir sobre la capacidad de la Cooperativa para
continuar como un negocio en marchay, en base a la evidencia de auditoria obtenida, si
existen o no relaciones con eventos o condiciones que puedan generar dudas significativas
sobre la capacidad de la Cooperativa para continuar como un negocio en marcha. Si
concluimos que existe una incertidumbre material estamos obligados a llamar la atencion
en nuestro informe de auditoria de las revelaciones relacionadas con los estados
financieros o, si tales revelaciones son insuficientes, modificar nuestra opinion. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
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informe. Sin embargo, eventos o condiciones futuras pueden causar que la Cooperativa no
pueda continuar como un negocio en marcha.

12.  Evaluamos la presentacicn general, estructura y contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones y, si los estados financieros representan las transacciones y
eventos subyacentes de un modo que expresen una presentacion razonable.

13.  Nos comunicamos con los encargados del Gobierno de la Cooperativa en relacion con,
entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria y los
resultados significativos de auditoria, incluidas posibles deficiencias significativas en el
control interno que identificamos durante nuestra auditoria, si las hubiere.

Informes sobre Otros Requerimientos Legales y Reglamentarios.

14.  Nuestros informes adicionales sobre: comisario, informacion financiera suplementaria,
control interno, riesgos, procedimientos convenidos respecto a limites de operaciones
activas y contingentes, procedimientos convenidos sobre prevencion de lavado de activos,
v, de cumplimiento de obligaciones tributarias por el ejercicio economico terminado el 31
de diciembre de 2019, se emiten por separado.

Willi Bamberger & Asociados Cia. Ltda.
RUC No. 1790802167001

Registro en la Superi ncia de Economia Popular y Solidaria
SEPS-IFPS-DNRFPS-2014;2854

arco Yépez Cabezas.
SIDENTE
Registro CPA N° 11.405

IAWIIII bamberger

Desde 1949

INFORME DE AUDITORIA EXTERNA

=
(=)



CALIFICACION DE RIESGOS

PACIFIC

CREDIT

RATING
“Prestigio, Rapidez y Respuesta Agil”

CERTIFICA

Que el Comité de Calificacion de Riesgo N0.245.2019 celebrado el 13 de
Noviembre de 2019, con el analisis de la informacién financiera al 30 de
Septiembre de 2019, acordd asignar la siguiente categoria de calificacion a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito "Ambato” Ltda.

‘I\BBBF’

Categoria BBB: Se considera que claramente esta entidad tiene buen crédito.
Aunque son evidentes algunos obstaculos menores, éstos no son serios y/o son
perfectamente manejables a corto plazo.

A las categorias descritas se puede asignar los signos (+) o (-) para indicar su posicidn relativa dentro de
la respectiva categonia.

En Quito, a los 13 dias del mes de Noviembre de 2019.

Econ. o Coello
Gerente General

“Lar iformacion empleads en s presente calficacion groviene de fusntes oficiales; sin ambargo. no garanbizamos 1
connidatiliciad e indearidad de fa niisma, por fo que nos lacemos responsaiies por Ao ermor o omisicr
dicha fnfarmadion. Las calificacionas de POR — PACIFIC CREDIT RATING constituyen una evalacicn [
involucrado y una opivan sobe la calidad creditcia, ¥ fa misma ne implica recomendacion para compran, venger o
mandenar un valoe; i una garantia de page dal mismao; o estabidad de su precio”
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ACTIVOS

n
13
14

1499
16
17
18
19

BALANCE GENERAL
Consolidado 31 de Diciembre de 2020

COOPERATIVA AMBATO

AHORROS - INVERSIONES - CREDITOS

Respaldando tu futune!

DETALLE

Fondos disponibles
Inversiones
Cartera Bruta de créditos
Por vencer
No devenga intereses
Vencida
(Provisiones para créditos incobrables)
Cuentas por cobrar
Bienes realizables adjudicados por pago de créditos
Propiedad y Equipo

Otros Activos

PASIVOS

DICIEMBRE DICIEMBRE

2020

25.219.21
10.324.672
133.094.444
130.511.584
1.305.477
1.277.382
(7.685.554)
5.104.357
4.434.023
2.992.189

2019

15.761.293
9.921.512
117.444.146
114.235.212
2.218.192
990.743
(4.479.927)
1.486.101
5.667
3.796.865
2573514

VARIACION ANUAL

$ USD

9.457.918
403.161
15.650.297
16.276.372
(912.715)
286.640
(3.205.627)
3.618.256
(5.667)
637.158
418.675

%

60%
4%
13%
14%
-41%
29%
72%
243%
-100%
17%
16%

21

25
26
29

Obligaciones con el publico
Depdsitos a la vista
Depositos a plazo fijo

Cuentas por pagar

Obligaciones Financieras

Otros Pasivos

PATRIMONIO

134.552.761

35.152.764
99.399.997
3.336.475
13.508.051
103.312

116.782.068

30.928.536
85.853.531
3.803.924
6.193.381
70.679

17.770.693

4.224.227
13.546.466
(467.449)
7.314.670
32,633

15%
14%
16%
-12%
118%
46%

31 Capital Social 4.898.624 462794748 | 270.677 6%
33 Reservas 14.868.822 11.909.236 2.959.586 25%
35 Superavit por valuaciones 1.136.871 1.136.871 = 0%
36 Resultados 1.078.426 1.985.065 (906.638) -46%

Compensacién Pérdidas Acumuladas fusion = (75.494)

por absorcion Cooperativa FRANDESC LTDA

Utilidad Del Ejercicio 1.078.426 2.060.559

21.982.743 19.659.119 2.323.624 12%
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51

(-) 41

(+) 52
(+) 54
(-) 42
(+) 53
(-) 43

DETALLE

Ingresos

Intereses y descuentos ganados
Depdsitos e Inversiones

Cartera de crédito

Intereses causados

Interes en ahorros y plazo fijo

Interes en financiamiento

Comisiones ganadas

Ingresos por servicios
Comisiones causadas
Utilidades financieras

Pérdidas financieras

23.151.982
22.367.147
1.176.755
21.190.391
9.686.934
9.029.904
657.030

359.227
10.606
12.697

ESTADO DE RESULTADOS
Consolidado del O1 de Enero al 31 de Diciembre 2020

19.838.737
18.897.738
1.075.263
17.822.475
7.836.220
7.397.704
438.516

453.304
10.612
38.520

VARIACION ANUAL

$ USD

3.313.246
3.469.409
101.493
3.367.916
1.850.713
1.632.199
218.514

(94.077)
(6)
(25.823)

%

17%
18%
9%
19%
24%
22%
50%

-21%
0%
-67%

(-) 44 4787.916 1446732 3341184 231%

(-) 45
4501

(+) 55
(-) 46

(+) 56
(-) 47

4

(-) 48

Gastos de operaciéon

Gasto de personal

Otros ingresos operacionales

Otras pérdidas operacionales

Otros ingresos

Otros gastos y pérdidas

Gastos

Impuestos y participacién a empleados

15% Participacion a empleado

Impuesto a la Renta

Compensacion Pérdidas
Acumuladas fusién por absorcion
Cooperativa FRANDESC LTDA

3.578.751
3.322.164

7.686

405.226
43.821
21.430.192

643.364
258.269
385.096

3.632.355
3.645.360

7.482

441.692

33.685

16.604.964

1173.214

485.066
688.148

(75.494)

(53.604)
(323.195)

(36.466)
10.136
4.825.228

(529.850)

(226.797)
(303.052)

75.494

-1%
-9%

3%

-8%
30%
29%

-45%
-47%
-44%
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ESTADO DE EVOLUCION DEL PATRIMONIO DE SOCIOS
Consolidado del O1 de Enero al 31 de Diciembre 2020

COOPERATIVA AMBATO

AHORROS - INVERSIONES - CREDITOS

Resppaldando tu futuro!

CAPITAL RESERVAS RESERVAS SUPERAVIT POR RESULTADO REE::';ADISO

SOCIAL LEGALES ESPECIALES VALUACIONES ACUMULADO VT PATRIMONIO

Aportes de socios incremento 343.641,22 = 343.641,22
Retiros de socios (72.964,57) = (72.964,57)
Aporte Fortalecimiento cooperativo 15% 974.521,34 974.521,34

(Creditos desembolsado 2020)
Consolidacién de utilidad 2019 a la - 1.985.064,68  (1.985.064,68) -
cuenta resultados Acumulados.(1)
50% reserva legal de la utilidad 2019 992.532,34 (992.532,34) =
Capitalizacion de Utilidad 2019 99253234 (992532,34) =
Disposicion Asamb. General Socios (2)
Reclasifiacién recomendado por la - -

SEPS 08/10/2020 (3)

Utilidad antes de impuestos periodo 172179048 172179048
2020 -

15% Participacion trabajadores 2020 (258.268,57) | (258.268,57)
25% Impuesto a la renta 2020 - (385.095,56) | (385.095,56)

N )

otas Explicativas:

(1) Al primer dia habil del periodo 2020 se realizd la consolidacion de la utilidad 2019 hacia la cuenta
36010505 Utilidades o excedentes acumulados, a la vez se realizo la capitalizacidon del 50% a reservas legales
en cumplimiento a lo establecido en el art 50 de la Ley Organica de Economia Popular y solidaria.de fecha 10
de enero 2020.

(2) Se realizo capitalizacion a Reservas 50% restante de la utilidad neta con autorizacion de Asamblea General
de Socios mediante acta CA-ASGR-001-2020 de fecha 25 de julio 2020.

(3) Se realiza la reclasificacion desde la cuenta contable 33010510 Aporte Fortalecimiento de Cooperativas
hacia la cuenta contable 33011005 Aporte De Los Socios Por Capitalizacion Extraordinaria de $4,575,608.02, por
recomendacién mediante Oficio Nro. SEPS-SGD-INR-DNSES-2020-28371-0OF del 08 de octubre 2020.

- J

ESTADO DE EVOLUCION DEL PATRIMONIO S0CI0S
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
Consolidado del O1 de Enero al 31 de Diciembre 2020

FLUJO DE ACTIVIDADES DE OPERACION

Recibido de socios

Ahorros Vista

Plazo Fijo

Ingresos por Servicios

Intereses depositos e inversiones
Interés en cartera

Otros ingresos

Incremento otros pasivos

Inversiones Financieras
Incremento de cartera

Interes pagado al publico
Interes Pagado Financiamiento
Pago a proveedores
Incremento cuentas por cobrar
Incremento otros activos

Disminucién de cuentas por pagar

Gastos de Personal

Gastos de Personal Contables (-)
Gastos de Operaciéon

Gastos de Operaciéon contables (-)

Efectivo neto utilizado en actividades de operacién

Adquisicion de Activo Fijo

Efectivo neto utilizado en actividades de inversién

Crédito CONTRATADO
Pago de Crédito
Certificados de Aportacion

Efectivo neto utilizado en actividades de financiamiento

FONDOS DISPONIBLES
Incremento neto del aifo (Incremento fondos disponibles )

Saldo Inicial del ano 2020

4.224.227
13.546.466
359.227
1.186.260
16.432.231
375.041

32.633

403.161

16.055.840

8.826.166

648.928

38.799

201685

418.675

467.449

3.322.164
(79.208)
3.365.986

(410.009)

2.896.451 (=

(1.023.879)
(1.023.879) (+)

13.713.900
(6.399.230)

270.677

7.585.346 (+)

9.457.918

15.761.293

MEMORIA ANUAL 2020 | ESTADO DE FLUJO EFECTIVO
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PATRIMONIO TECNICO, ACTIVOS Y CONTINGENTES
Consolidado al 31 de Diciembre 2020

CONFORMACION DEL PATRIMONIO TECNICO TOTAL

A | TOTAL PATRIMONIO TECNICO PRIMARIO 21982743
B | TOTAL PATRIMONIO TECNICO SECUNDARIO 3.058.629

CUPO GRUPAL CREDITO VINCULADO ANO 2021 10% PATRIMONIO TEC. TOTAL 2504137
CUPO INDIVIDUAL CREDITO VINCULADO ANO 2021 1% PATRIMONIO TEC. TOTAL 250.414

ACTIVOS PONDERADOS CON 0,00 >
ACTIVOS PONDERADOS CON 0,20 2

ACTIVOS PONDERADOS CON 0,50 6.089.307
ACTIVOS PONDERADOS CON 1,00 134.641.983
D
E= D x 9% | PATRIMONIO TECNICO REQUERIDO ( RESOLUCION 131-2015- F ) 12.665.816
F = C-E | EXCEDENTE O DEFICIENCIA DE PATRIMONIO TECNICO REQUERIDO 12.375.556

ACTIVOS TOTALES Y CONTINGENTES X 4% 6.939.334

PATRIMONIO TEGNICO, ACTIVOS Y CONTINGENTES

(=3}
=
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NUESTROS INDICADORES

La cooperativa se esfuerza en instaurar valores sostenibles, los mismos que, se evidencian en los indicadores
alcanzados, y asi fomentar mejores condiciones de vida y trabajo, basado en las buenas practicas de
responsabilidad social.

En el analisis se incluye la identificacion de cémo cada uno de los indicadores incide en la consecucién de
los objetivos de la cooperativa.

COLOR CALIFICACION DESCRIPCION LETRA
‘ o] Bajo F
'~ 1 Deficiente E

La calificacion se encuentra dada sobre 5
;Ai 2 Insuficiente D puntos, con base en las metas y cumplimiento
de objetivos establecidos por la institucion.

| 3 Aceptable Cc
‘ 4 Suficiente B
[ 5 Sobresaliente A

MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA

Las cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas para todas aquellas personas dispuestas a utilizar
sus servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades que conlleva la membresia sin discriminacion de
género, raza, clase social, posicion politica o religion.

REF ID DESCRIPCION RESULTADOS CALIFICACION
P1.1 92 Socios con cuentas
de ahorro 88.6 % -

promocion SEPS

P12 26 Mecanismos de
informacién 40 % ‘

P1.3 37 Satisfaccion al cliente 88 %

- 0 ) [} (]
P14 90 Socios activos 88.6 % -
P15 91 Socias activas mujeres 440 % 20
P1.6 95 Socios ahorristas 1.6 %

menores a 18 anos



NUESTROS INDICADORES

@ CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS

Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus miembros quienes participan
activamente en la definicién de las politicas y en la toma de decisiones. Los hombres y mujeres elegidos para
representar a la cooperativa responden ante los miembros. En las cooperativas de base, los miembros tienen
igual derecho de voto (un miembro, un voto).

REF ID NOMBRE RESULTADOS CALIFICACION
P21 62 Trabajadores con discapacidad 44 % -
P22 99 Socios que participan en elecciones 1.8 % '~

P23 138 Trabajadores con contrato indefinido 984 % '

-

P24 178 Mujeres miembros de los Consejos 875 % vy

P25 179 Asistentes Asamblea General 77.4 % '

P26 181 Representantes mujeres Asamblea 46,9 % Do
General

P27 182 Mujeres cargos directivos 313 % —

@ PARTICIPACION ECONOMICO DE LOS MIEMBROS /

Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de manera democratica el capital de la cooperativa.

REF [»] NOMBRE RESULTADOS CALIFICACION
P31 | 50 Beneficios distintos a 20.0 o
servicios financieros et
P32 | 96 Ahorro voluntario 76.9 % ‘
Cuota de ingreso P
o -~
P3.3 o8 salario minimo 6.5 %
Transacciones .
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NUESTROS INDICADORES

REF ID NOMBRE RESULTADOS CALIFICACION
P35 233 Variacién de activos 243 e
P36 234  Variacion del pasivo 24.0 X
P3.7 | 235 Variacion del 26.8 =

patrimonio >
P3.8 | 237 Aportaciones 23.5% o
Cumplimiento
P39 | 238 Patrimonio técnico 168.5 -
P3.10 | 241 Relacion Reserva 60.6% -
- Patrimonio -
P3.11 | 249 Cobertura gastos al 283.6% ‘
margen financiero
P3.12 250 Cobertura margen 36.0 ‘
financiero a los gastos
P3.13 | 272 Microcrédito 67.4% [
P3.14 275  Créditos a mujeres 38.6% e
P3.15 276 Cartera de crédito 35.5% -
mujeres @
P3.16 | 277 Crédito segun PIB 11% -
Per capita -
P3.17 279 Tasa pasiva -0.1% .
ponderada -
P3.18 | 280 TEA COAC vs BCE 85.5% ‘
P3.19 283 Cartera crédito 15.7% .
necesidad social -
P3.20 284 | Cartera de crédito 04 o
necesidad productiva -
P3.21 302 Compras proveedores 100.0% .
locales t
P3.22 339 Valor distribuido 07 $ -
por Sueldos =
P3.23 340 Valor distribuido 42 %
por beneficios ley -
P3.24 341 Valor distribuido 53 9%
por aportes IESS
P3.25 359 Valor patrimonio 40.9% =
comun otras reservas =
PUNTAJE TOTAL 86
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NUESTROS INDICADORES

@ AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

Las cooperativas son organizaciones autonomas de ayuda mutua, controladas por sus miembros. Si entran en
acuerdos con otras organizaciones (incluyendo gobiernos), o tienen capital de fuentes externas, lo realizan en
términos que aseguren el control democratico por parte de sus miembros y mantengan la autonomia de la
cooperativa.

REF ID NOMBRE RESULTADOS CALIFICACION
P4.1 56 Procesos con Normativa 100.0 %

para riesgos de Corrupcion -
P4.2 285 Morosidad 3.47 ©
P43 292 indice de Liquidez 313 % -
P4.4 308 Proveedores locales 63.7 %

con contrato
P45 312 Sanciones 0.00 -

incumplimiento de la Ley

PUNTAJE TOTAL 22

@ EDUCACION FORMACION E INFORMACION

Las cooperativas brindan educacién y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes electos, gerentes y
empleados, de tal forma que contribuya eficazmente al desarrollo de sus cooperativas.

E informan al publico en general, particularmente a jovenes y creadores de opinion, acerca de la naturaleza y
beneficios del cooperativismo.

REF ID NOMBRE RESULTADOS CALIFICACION

P51 76 Cumplimiento del o
prestipuesto de capacitacién | 953 % .

P52 185  Miembros de Consejos

capacitados 100.0 % -
P53 186  Cumplimiento_horas ° -

capae:itacig‘n Consejos 100.0 % ®
P54 187 @ Cumplimiento_presupuesto °

capae:itacig‘n ansej s 100.0 % -

P55 188 Miembros Consejos 100.0 % ol
ca?_aatados politicas O 7 -
anti-corrupcion

P56 198 Capacitacion a socios .
Bl e 3.8 -
P57 199 Capacitacion empleados O
edBcalci%r: ﬁnnancIlgera 100.0 -
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NUESTROS INDICADORES

@ COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS

Las cooperativas sirven a sus miembros mas eficazmente y fortalecen el movimiento cooperativo, trabajando
de manera conjunta por medio de estructuras locales, nacionales, regionales.

REF ID NOMBRE RESULTADOS  CALIFICACION
P6.1 46 Alianzas con 27.0 "
otras COAC —
P6.2 45 Acuerdos con COAC 100.0 % -
P6.3 251 Fondeo COAC 38.0 ‘
PUNTAJE TOTAL 12

@ COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio de politicas aceptadas por sus
miembros.

REF ID NOMBRE RESULTADOS CALIFICACION

P74 196 | Puntos de atencion 53.8 %
para discapacitados —

P75 197 | Atencioén 100.0 % 0o
comunidades rurales -

P76 215 | Rotacién de 9.0 % ‘
empleados

P77 262 |Relacion RBU Max 82% '
y Min o

P78 263 Equidad salarial 74.6 % '

hombres y mujeres -



RESUMEN EVALUACION DE LOS
PRINCIPIOS COOPERATIVOS

2020
PRINCIPIOS N° Calificacién |Calificaciéon P Calificacién | Calificaciéon % Variacid
COOPERATIVOS de indicadores Total Promedio Total Promedio Cumplimiento ariacion
Membrecia abierta 6 24 400 ' 80% 6 25 an ' 83% 3%
vy voluntaria
Gestién democratica por
e s e 7 22 314 [ > 63% 7 23 329 [ > 66% 3%
Participacién econémica
e 25 87 348 ﬁ> 70% 25 86 3.44 E> 69% -1%
R 5 22 4.40 88% 5 22 440 88% 0%
independencia
Ty BT ) 7 35 5.00 f 100% 7 34 486 ' 97%  -3%
e informacién
SR i 3 14 467 ' 93% 3 12 4.00 ' 80% -13%
cooperativas
Compromiso con -
e D 5 7 340 [ > 68% 5 16 320 [ > 64% -4%
TOTALES 58 221 3.81 ' 76% 58 218 3.76 ' 5% -1%

En resumen, podemos establecer que:

® De los 6 indicadores del Principio numero 1 Membresia abierta y voluntaria, se obtuvo una calificacion de
25 puntos, obteniendo una calificacion promedio de 4.17 por indicador; lo cual nos da un cumplimiento del 83%.
® En el principio nimero 2 Gestion democratica por parte de los asociados, tenemos 7 indicadores, se obtuvo
una calificacién de 23 puntos, obteniendo una calificacidon promedio de 3.29 por indicador; lo cual nos da un
cumplimiento del 66%.

® En el principio numero 3 Participacion econdmica de los miembros, del que tenemos 25 indicadores, se
obtuvo una calificacion de 86 puntos, obteniendo una calificaciéon promedio de 344 por indicador; lo cual nos
da un cumplimiento del 69%.

® En el principio numero 4 Autonomia e independencia, del que tenemos 5 indicadores, se obtuvo una
calificacion de 22 puntos, obteniendo una calificacion promedio de 4.40 por indicador; lo cual nos da un
cumplimiento del 88%.

® En el principio numero 5 Educacion, formacion e informacion, del que tenemos 7 indicadores, se obtuvo
una calificacién de 34 puntos, obteniendo una calificaciéon promedio de 4.86 por indicador; lo cual nos da un
cumplimiento del 97%.

® En el principio numero 6 Cooperacidon entre cooperativas, del que tenemos 3 indicadores, se obtuvo una
calificacion de 12 puntos, obteniendo una calificacion promedio de 4.00 por indicador; lo cual nos da un
cumplimiento del 80%.

® En el principio nimero 7 Cooperacion entre cooperativas, del que tenemos 5 indicadores, se obtuvo una
calificacion de 16, obteniendo una calificacion promedio de 2.80 por indicador; lo cual nos da un cumplimiento
del 64%.

En las diferentes Sub- Dimensiones se presentan los Sub-dimensiones del perido 2020
resultados muy razonables segun visualiza el cuadro, el Aspectos laborales

rango de calificacién del 1 como muy baja y 5 alto, ya que
la cooperativa dispone de manuales, politicas vy
procedimientos, que garantiza la correcta ejecucién en
los diferentes aspectos como: contratacién del personal,
la buena atencion a los socios y clientes, la asignacion de Legal fnrerno 4
los directivos y gerencia General, la calificaciéon vy
evaluacién a los proveedores, la aplicacion del buen

gobierno corporativo, el codigo de ética, entre otros

factores que han sido muy importantes para alcanzar lOS  crpos de toeris ¢
resultados detallados de acuerdo a los principios
cooperativos.

15
Valor Econdemico Generade Capital

4 Contrates

Dimribucidn de gastos

Financiero Equidad Raeial
5

Etica e Invegricad
]
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RESUMEN CUADRO COMPARATIVO
BALANCE SOCIAL

INFORME DE BALANGE SOCIAL

El presente grafico identifica la aplicacién de los Principios en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda.,
de forma consolidada, seglin requerimientos establecidos por la SEPS.

Cuantitativos Principios SEPS Periodo 2020

Asociacién Voluntaria

3
4 3.92
Trabajo sobre capital Autogestion y autonomia
Participacion Econémica
Capacitacion y tormacion
35
Integracion SEPS 333 Compromiso comunitario

3.77

COMPARATIVO BALANCE SOCIAL (SEPS)

1 Asociacién voluntaria 2.57 3 16.7%
2 Autogestion y autonomia 3.33 3.92 17.7%
3 Capacitacion y formacion 4.71 4 -15.1%
4 Compromiso comunitario 4.4 3.77 -14.3%
5 Integracion SEPS 4.00 333 -16.8%
6 Participacion econémica 3.74 35 -6.4%
7 Trabajo sobre capital 45 4 -11.1%

TOTALES 27.25 | 25.52 -6.3%

Trabajo sobre el capital 4 siendo el que tiene mayor calificacion con una disminucién, Capacitacién y
formacién alcanza el 4, autogestion y autonomia 3.92 con un incremento, compromiso con la comunidad
alcanza el 3.77 con una disminucidn, Participacién Econdémica con el 350 teniendo una disminucion,
Integracion SEPS alcanza 3.33 sufre una disminucidon, Asociacion Voluntaria con 3 teniendo un crecimiento,
todas ellas en comparacién al afio anterior.

. VALOR AGREGADO COOPERATIVO (VAC)

“El Valor Agregado Cooperativo calcula la totalidad del incremento de valor, como diferencia entre compras de
bienes y servicios realizados por los grupos de interés, generado como consecuencia de las actividades de la
Institucion. Muestra cémo se reparte dicho valor entre SI MISMO, (Estudios Economia Popular y Solidaria, 2013).
El valor agregado se ha enfocado en tres grandes grupos de interés, generando para ello $23.151.982,30,
detallado de la siguiente manera:

(=7 ]
=



VALOR AGREGADO COOPERATIVO (VAQ)

VALOR ECONOMICO GENERADO

Comunidad
Clientes Varios, 0%

Sector Financiero

Nacional, 5% \

Asociados, inversionistas | 21.938.368 94.76%

y ahorristas

Sector Financiero 1.197.793 517%

Nacional Asociados,

- - inversionistas y
Conjumdad Clientes 15.822 0.07% ahorristas,
Varios 92.03%

VALOR ECONOMICO GENERADO 23.151.982,30 100,00%

De esta manera el valor agregado generado por la Cooperativa
sus grupos de interés de la siguiente manera:

Ambato en este periodo se ve distribuido a

Social 2%
Asociados, inversionistas y ahorristas 13.304.898,29 57.47%
Sector Financiero Nacional 636.440,66 2.75%
Sector Financiero Internacional 66.695,39 0.29% Potencial
Humano Asociados,
Proveedores 3.508.459,74 15.15% inversionistas
Administracion publica (pago de impuestos) | 1.474.640,41 6.37% Administracién gs.':/hornstas
Potencial Humano Colaboradores 3.580.432,98 15.46% publica 6% °
Comunidad Responsabilidad Social (Medio 41.20166 %
ambiente, Deportivos, Sociales, Educativos) T 0.18%
N Proveedores 15%
Patrimonio Comun Fondo de Reservas 539.213,18 2.33% ] .
Sector Financiero Sector Financiero

- 151. Naci , 3%

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 23.151.982,30 | 100,00% Internacional acional, 3

La distribucién de valor agregado cooperativo, Cooperativa Ambato lo ha realizado principalmente con sus
socios mediante pago de intereses en distintos productos de ahorro en un 57.47%, con sus colaboradores
mediante sueldos y beneficios 15.46%, con sus proveedores locales mediante contrataciones en bienes y
servicios 15.15%, con el aporte al Estado por medio de impuestos se evidencia un 6.37% los financiadores
nacionales e internacionales a través de los intereses pagados en 3.04%, en cuanto al aporte a la comunidad
por intermedio de acciones en responsabilidad social en un 0.18%, esto nos debe comprometer a realizar mas
actividades referentes a estos temas, finalmente se evidencia el fortalecimiento del comun via capitalizacién
de utilidades en 2.33%. De esta forma queda evidenciado el aporte a la comunidad y la economia de nuestra
zona de influencia, que ha realizado nuestra Cooperativa durante el afio 2020.

’ Valor distribuido comparativo 2019-2020

Realizado un comparativo entre el afio 2019 -2020, pudimos obtener el siguiente analisis:

Asociados, inversionistas y ahorristas 9.945.198,33 50.13% 13.304.898,29 57.47% 33.78%
Sector Financiero Nacional 332.504,00 1.68% 636.440,66 2.75% 91.41%
Sector Financiero Internacional 116.624,37 0.59% 66.695,39 0.29% -42.81%
Proveedores 2.691.014,08 13.56% 3.508.459,74 15.15% 30.38%
Administraciéon publica (pago de impuestos) | 1.537.153,05 7.75% 1.474.640,41 6.37% -4.07%
Potencial Humano Colaboradores 4.130.425 42 20.82% | 3.580.432,98 15.46% -13.32%
Comunidad Responsabilidad Social (Medio 5553779 0.28% 41.201.66 0.18% -25.81%
ambiente, Deportivos, Sociales, Educativos) ! !

Patrimonio Comun Fondo de Reservas 1.030.279,47 5.19% 539.213,18 2.33% -47.66%
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 19.838.736,51 100,00% | 23.151.982,30 | 100,00% 16.70%
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INFORME DE BALANCE SOCIAL

Podemos observar un incremento del 16.70% en el afo 2020 en comparacion al afio 2019, esto se ve reflejado
gracias al crecimiento econdmico que ha tenido la cooperativa y gracias al trabajo en conjunto con las
diferentes areas y directivos.

Valor Distribuido 2019-2020

14.000.000,00 100,00%
91,41%

12.000.000,00 80,00
60,009
10.000.000,00
40,000%
8.000.000,00
20,00%
6.000.000,00
0,00%
4.000.000,00
-20,00%
2,000.000,00 -40,00%
47 ,66%
] —c =S B o000
60,00%
Asociados, Sadt Sectar
inversionista . ] Financiero Administraci Potencial Conunidad  Patrimonio
Financiero Provesdore > : .
5y Intemaciona on publica Humano RS Comun
Macional 5
ahorristos ]
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En el siguiente grafico podemos destacar el crecimiento en un 33.78% en cuanto al pago de intereses a
nuestros asociados e inversionistas, el incremento de 91.41% de intereses pagados a instituciones financieras
nacionales, una disminucién del -42.81% a instituciones financieras internacionales, tenemos un incremento
del 30.38% con nuestros proveedores; un -4.07% con nuestras obligaciones a la administracion publica
(Impuestos); se evidencia una disminucién -13.32% con referente a los pagos realizados a nuestros
colaboradores, ya sea por salarios, beneficios y politicas hacia ellos; en patrimonio existe una disminucidén
de -47.66% lo cual ayuda en el fortalecimiento del patrimonio; estas variaciones realizadas en comparacién
al ano 2019.

Debemos resaltar el aporte realizado con la comunidad, responsabilidad social y medio ambiental, destinando
$ 41.201,66 pensando siempre en nuestra comunidad, el deporte y diferentes eventos sociales y educativos.

’ Comparativo con el Segmento Periodo 2020

Realizando un comparativo con las cooperativas del segmento 1, podemos destacar lo siguiente:

Comparativo con el segmento Valor Generado
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PACTO GLOBAL NACIONES UNIDAS
RED ECUADOR 2020

ADHESION AL PACTO GLOBAL

l CARTA COMPROMISO

A nuestras partes interesadas:

Me complace confirmar que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda. Reafirma su
respaldo a los Diez principios del Pacto Global de las Naciones Unidas en las areas de los
derechos humanos, el trabajo, el medioambiente y la anticorrupcion.

En esta Comunicacion de Progreso anual, describimos nuestras acciones para mejorar
continuamente la integracion del Pacto Global y sus principios a nuestra estrategia de
negocios, cultura y operaciones diarias.

También nos comprometemos a compartir esta informacién con nuestras partes interesadas
a través de nuestros principales canales de comunicacion.

Atentamente,

Ing. Cristina Yucailla Mg.
GERENTE GENERAL

l INTRODUCCION

Con fecha 18 de febrero del 2020 la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda. Decido de manera voluntaria
reafirmar su compromiso con la sostenibilidad y responsabilidad social empresarial, siendo parte de la Red
Pacto Global Red Ecuador de las Naciones Unidas, para trabajar en pro de la agenda 2030 y los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible ODS).

Durante todo el afio 2020 la Cooperativa ha cumplido los 10 principios de Pacto Global y con sus acciones en
marcadas en la responsabilidad social ha venido trabajando para alcanzar los ODS.

En el presente documento comunicamos el progreso con las diferentes actividades desarrolladas con un trabajo
mancomunado entre la Gerencia, Direccion de Responsabilidad Social y sus diferentes grupos de interés.
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4 CARTA COMPROMISO

Para la elaboracion del COP se han tomado en consideracion los aspectos materiales que son importantes para
los grupos de interés y para la institucion.

Nivel de
Analisis

Dimensiones
Consideradas

Enfoque Importancia para los O acion Dialogos e adc
Econémico grupos de Interés

Enfoque
Social

Enfoque Planificacion Estratégica

Medio
Ambiental Importancia a nivel
Institucional

Analisis de Riesgos

Evaluacion y Analisis de Calidad y
Responsabilidad Social

NUESTROS SOCIOS

)

Nuestro desempeiio busca el cumplimiento de la misién institucional: “Mejorar la calidad de vida de los socios
a través de productos, canales virtuales, tecnolégicos y servicios financieros competitivos, con enfoque de
responsabilidad social y sostenibilidad”.

Total, socios 97931

SOCIOS | CREDITOS

PACTO GLOBAL NACIONES UNIDAS RED ECUADOR 2020

~
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PACTO GLOBAL NACIONES UNIDAS

' INFORME DE L0OS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL

/LAS EMPRESA DEBEN APOYAR Y RESPETAR LA PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

La Cooperativa de Ahorro y
Crédito Ambato, mantiene su
Cédigo de Etica, Codigo de
Buena Gobernanza, Manual de
Responsabilidad Social, basados
en el respeto a los Derechos
Humanos.

La difusién y actualizacion esta
a cargo de las areas en el nivel
de apoyo y el seguimiento lo
realiza el area de calidad
basados en las herramientas del
sistema de gestion de calidad y
mejora continua.

Con estas normativas nuestra
institucion mantiene sus bases

/LA EMPRESA DEBEN ASEGURARSE DE NO SER COMPLICES DE ABUSOS A LOS DERECHOS.

de respeto a los derechos
humanos, con todos nuestros
stakeholders, esto adicional a
nuestro Reglamento Interno de
Trabajo y Reglamento de Salud y
Seguridad ocupacional, enfocado
en el bienestar de los
empleados.

Pensando en el ser humano por
encima del capital y en
beneficio de la comunidad,
precautelando el derecho a la
vida y a la salud, se realizaron
las siguientes actividades:

a. El 8 de septiembre del

a. Fortalecer a nuestro
talento humano en una cultura
organizacional de: mejora
continua, honestidad respeto,
trabajo en equipo \
transparencia son nuestra
fortaleza por ende ser

consecuente con los principios
establecidos en nuestro Codigo
de Etica.

b. Generar fuentes de
trabajo dignos para ser
consecuentes con uno de los
ODS, actualmente la cooperativa
cuenta con 175 colaboradores,

siendo la jornada maxima ocho
horas diarias tal como consta en
el art. 35 de nuestro RIT.

c. Reconocer el esfuerzo
por su trabajo a los
colaboradores segun art. 32 del
RIT literal d) recibir
bonificaciones por cumplimiento
de metas de acuerdo con los
parametros establecidos.

d. En el presente periodo
ningun colaborador percibié por
debajo del salario digno ya que
las remuneraciones fueron
superiores.

RED ECUADOR 2020

2020, aportar en el proyecto
estudiando desde casa, a
UCACCENTRO un
computador de escritorio.

b. El 25 de septiembre del
2020, entrega de insumos
de desinfeccion al

honorable Gobierno
Provincial de Tungurahua.

c. En diciembre del 2020
entrega de medicamentos y

vivieres de primeras
necesidades en todas
nuestras agencias
operativas.
e. De suscitarse despidos
las indemnizaciones y
bonificaciones, se calcularan

sobre la ultima remuneracion y
las aportaciones que le
corresponden al empleador seran
pagados sobre las ocho horas.

" LAS EMPRESAS DEBERIAN DEFENDER LA ELIMINACIGN DE TODAS LAS FORMAS DE TRABAIO FORZADO U OBLIGATORIO.

a. La politica de pagos de
horas extras y suplementarias se
las realiza con base al art. 36 del
reglamento interno de trabajo en
concordancia al codigo de
trabajo vigente.

b. En caso de calamidad
domestica los colaboradores

cuentan con 3 dias para
solucionar sus actividades
personales.

C. Rechazar todo tipo o
forma de trabajo forzoso o
realizado bajo imposicidn, para
ello se cuenta con un formulario
de acoso laboral con

connotacion sexual que esta a
disposicion de los colaboradores
en la intranet de la institucion.
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" LAS EMPRESAS DEBERAN DEFENDER LA LIBERTAD DE ASOCIACIGN Y EL RECONOCIMIENTO EFECTIVO DEL DERECHO DE NEGOCIACION

La cooperativa cuenta con 14 oficinas, mismas que cuenta con un organigrama funcional que les permite actuar
de manera independiente y en un libre ejercicio dependiendo de las necesidades de cada oficina y apegados
a los reglamentos internos de la institucién.

LA EMPRESAS DEBER{AN DEFENDER LA ABOLICIGN EFECTIVA DE LA MANG DE OBRA INFANTIL

a. En el RIT art. 5 “mitigar la erradicacién del trabajo infantil, la cooperativa toma mucho en cuenta
consideraciones de la ley de trabajo infantil”.

b. Para fortalecer este principio la cooperativa paso a formar parte de pacto global como iniciativa de
responsabilidad social en la que se encuentran las empresas grandes del pais.

! LAS EMPRESAS DEBERIAN DEFENDER LA ELIMINACION DE LA DISCRIMINACION CON RESPECTO AL EMPLEO Y LA OCUPACION. ~

La cooperativa promueve la igualdad de oportunidades tal como:

a. Manual de responsabilidad social y proyectos 2.3.1. literal h) “promover la participacion igualitaria y equitativa
de género en la ndmina de jefaturas, directivos: con al menos el 45% de participacion de mujeres, cumpliendo
todos los lineamientos internos”.

b. Manual de responsabilidad social y proyectos 2.3.1. literal i) “promover la interculturalidad e inclusion en la
noémina con al menos el 60% de colaboradores sean de nacionalidad indigena, cumpliendo todos los
lineamientos internos”.

c. Garantizar el cumplimiento del principio fundamental de no discriminaciéon de ningln tipo en todos sus
procesos y formas de relacionamiento con los grupos de interés tal como se establece en el codigo de ética y
comportamiento.

EQUIDAD DE GENERO

12

EQUIDAD COLABORADORES JEFATURAS REPRESENTANTES

Mujeres 98 53% 8 40% 10 33.33%
Hombres 77 47% 12 60% 20 66.67%
Total 175 100% 20 100% 30 100.00%

La cooperativa se comprometié de manera voluntaria a seguir fortaleciendo esta arista con la firma del convenio
realizado este afo.

 LAS EMPRESAS DEBERIAN APOYAR UN PLANTEAMIENTO PREVENTIVO CON RESPECTO A LOS DESAFIOS AMBIENTALES ~

A partir del mes de diciembre del 2020, hemos creado un producto amigable con el medio ambiente
denominado “microcrédito sostenible” la cual pretender generar una cultura de cuidado a nuestro medio
ambiente en los emprendimientos futuros.
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* LAS EMPRESAS DEBERIAN LLEVAR A CABO INICIATIVAS PARA FOMENTAR UNA MAYOR RESPONSABILIDAD AMBIENTAL ~

POLITICA AMBIENTAL

Aportar a la disminucion de desechos sdlidos junto con nuestros grupos de interés,
evitando que lleguen a los cuerpos hidricos.

Contamos con un Manual de Gestidn y Desechos Soélidos (MGDS) conocido y aprobado por el consejo de
administracién y se trabaja para su ejecucién con un plan de accién en conjunto con el area de seguridades
fisicas de forma paulatina.

 LAS EMPRESAS DEBERIAN PROMOVER EL DESARROLLO Y LA DIFUSIGN DE TECNOLOGIAS RESPETUOSAS CON EL MEDIO AMBIENTE 7

Actualmente la cooperativa ha creado una politica de menos papel iniciando con la digitalizaciéon de los
informes conforme al MGDS, contribuyendo a una concientizacién que se realiza desde adentro de la
organizacién en primera instancia.

* LAS EMPRESAS DEBER{AN TRABAJAR CONTRA LA CORRUPCIGN EN TODAS SUS FORMAS, COMO LA EXTORSION Y EL SOBORNO 7

La cooperativa tiene un area de cumplimiento, especializado en prevenir actos de corrupcion y lavados de
activos, responsable en mantener a todo el personal actualizado sus datos, utilizando medios de declaraciones
juramentadas de su situacion econémica personal.

La unidad de auditoria interna realiza evaluaciones para prevenir e identificar acciones de corrupcién dentro de
la institucidn, asi también de forma anual se realiza la Auditoria Externa para validar y verificar el correcto
desempeno institucional.

La cooperativa cuenta entre sus socios a Personas Expuesta Politicamente (PEPS) quienes permanentemente
son monitoreados por nuestra area de cumplimiento actualizando su informaciéon de contacto, esta base es
emitida por la UAFE y esta gestion se lo realiza desde el afio 2017.

Promedio Porcentaje
P1. La empresa debe apoyar y respetar la proteccién de los derechos 4 100%
Derechos humanos.
Humanos
P2. La empresa debe asegurarse de NO ser complices de abusos a los
4 100%
derechos.
P3. Las empresas deberian defender la eliminacién de todas las formas o
i . . 4 100%
Derechos de trabajo forzado u obligatorio.
Laborales
P4. Las empresas deberian defender la libertad de asociaciéon y el 3 90%
reconocimiento efectivo del derecho de negociacién colectiva. °
P5. Las empresas deberian defender la abolicién efectiva de la mano o
X . 4 100%
de obra infantil.
P6. Las empresas deberian defender la eliminacién de la 4 100%
discriminacion con respecto al empleo y la ocupacién. °
P7. Las empresas deberian apoyar un planteamiento preventivo con .
Medio respecto a los desafios ambientales. 3 90%
Ambiente
P8. Las empresas deberian llevar a cabo iniciativas para fomentar una .
mayor responsabilidad ambiental. 2 80%
P9. Las empresas deberian promover el desarrollo y la difusion de .
tecnologias respetuosas con el medio ambiente. 2 80%
Anticorrupcién  P10. Las empresas deberian trabajar contra la corrupcién en todas sus 3 90%
formas, como la extorsién y el soborno. °
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PACTO GLOBAL NACIONES UNIDAS
CONSECUENTES CON LA AGENDA 2030
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CONFORMACION DE COMITES PLANA EJECUTIVA

INTEGRANTES
NOMBRE POR GENERO FUNCIONES

Hombres Mujeres

Evaluar, promover y difundir las buenas practicas para una buena Gobernan-
Comité de

4 1 za de la Cooperativa, para lo que cuentan con herramientas evaluativas y de
Gobernanza . .
mejora continua.
Informar la gestion de los departamentos y areas, realizar planificacion de
Foml?e 2 8 estrategias, emitir resoluciones para el mejor manejo de las mismas y mejo-
Ejecutivo .
rar productos y servicios.
Comité de
Crédito Operativo Recibir, verificar,analizar las solicitudes de credito y entregar resultados
Zonal, Ejecutivo y L L oportunos, de acuerdo al cumplimiento de Politicas Internas.
Directivo
Propone y recomienda manuales del AIR, politicas, estrategias,
Comité de metodologia, Limites y las demas que determine el CdA o la
Administracion 5 q . . .
3 2 Superintendencia, para la adecuada gestion de Riesgos. Informar el cumpli-

Integral de Riesgos
. . miento de las disposiciones de ente de control.

Proponer, conocer, recomendar, los informes del Oficial de
Cumplimiento al Consejo de Administracion del incumplimiento de las

Coml_te_de 3 3 politicas y normativas de Prevencion de Lavado de Activos. Para reducir el
Cumplimiento i i i
riesgo de un posible lavado de activos.
Planificar, coordinar y supervisar las actividades relacionadas con la tecnolo-
Comité de 2 2 gia; Recomendar las politicas, procesos, procedimientos y metodologias de
Tecnologia

tecnologia de informacién.
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